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 : مهيد

وتزايـد , إن التطور التكنولوجي الهائـل تسـبب في نقلـة نوعيـة في طريقـة الأداء

نجم عـن ذلـك الاهـتام المتزايـد مـن قبـل المـنظات , ج إلى المعرفة في العمل الاحتيا

بشكل كبر وواضح بالمعرفـة بجميـع جوانبهـا بحيـث أصـبح المجتمـع يعـرف مجتمـع 

إن عمليتي إنتـاج وجـودة المعرفـة تحتـل مسـاحة ) ,1994Drucker(وقد بن , المعرفة

داء عليهـا في زيـادة مسـتوى الابتكـار تتعاظم باسـتمرار في المـنظات نظـرا لاعـتاد الأ

وفي بيئة تتزايـد اتسـاعا وانفتاحـا تجلـب معهـا , وجودة الأداء وصنع الميزات التنافسية

والفرص التي تتطلب العمل , مزيدا من التحديات والضغوطات التي تستدعي المواجهة

 . الدؤوب وتهيئة المستلزمات والأدوات لاستثارها والاستفادة منها

في ضوء ما تقدم تتزايد باستمرار الحاجة إلى قيام المـنظات بوضـع إسـتراتيجية 

لإدارة المعرفة لتنفيذ مشروعات إدارة المعرفة بالانسجام مع إستراتيجية المنظمة العامة 

 . وتحقيق أهدافها بضمنها الأهداف التنظيمية

ا خلال مراحـل لقد شغل العديدون من الفلاسفة والدارسن في مجال الميتافيزيقي

, وأنواعهـا, بسؤال المعرفـة) وجوته وهيوم وكانط ولوك سقراط( التاريخ المختلفة أمثال

وقـد كـان للفلاسـفة المعـاصرين أمثـال بـوليني , واكتشـافها, والطريقة التي نـدرك بهـا

)Polanyi ( وبوبر)Popper ( تأثر مباشر على وجهات النظر الأكادميـة بشـأن المعرفـة

 . ها على وجه الخصوصعموما وإدارت

يعود في الأصل )  Tacit and Explicit(إن مفهوم المعرفة المضمره والصريحة 

حيث تشر المعرفة المضمرة إلى , ) Michel Polanyi 1966,1974(إلى مايكل بوليني 

في حـن إن المعرفـة , المعرفة الغامضة والتي يصعب التعبـر عنهـا ويتعـذر توصـيفها

تعود إلى المعرفة المضمره التي أمكن صـياغتها ونقلهـا والتعبـر ) Explicit(الصريحة 

) 1974, بـوليني (وقـد أوضـح , عنها بواسطة المخططات واللغة والكلات والكتابـة 

عدم قدرتنا على تحويل المعرفة المضمرة أو على الأقـل أجـزاء كبـرة منهـا إلى معرفـة 

  مـن أن نعـرف أكـر مـا نسـتطيعإننا نتمكن"مبينا بشأن المعرفة المضمرة , صريحة
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ويتعذر علينا أن نفصـل ونعـبر بشـكل جيـد وكامـل مامـا مـا " الإفصاح عنه أو نقوله

 . نعرف

بالتوسع في الفرق الذي أشار إليه )  Nonaka , Takeuchi , 1995(قام كل من 

)  , 2002Wilson( وقـام, بوليني بن مصـطلحي المعرفـة المضـمرة والمعرفـة الصريحـة

عتراض على المفاهيم التي طرحاها بشـأن أطروحـة بـوليني حـول المعرفـة المضـمرة بالا

والصريحة واقترح ويلسن أن المعرفـة المضـمرة قـد يتعـذر التقاطهـا وترميزهـا وان مـا 

ـة التواصــل بــن المرســل والمســتقبل هــو بيانــات  يجــري تبادلــه والتقاطــه أثنــاء عمليـ

ضمرة مكن إظهارها فقط من خـلال الأفعـال أن المعرفة الم وبن, ومعلومات في الرسالة

 . بطريقة يتعذر الإفصاح عنها

اعتقادا وإمانا اقل بشأن إمكانية تحويل المعرفـة المضـمرة  ) Wilson( قد اظهر

للإشـارة إلى المعرفـة التـي تحـدث )  Implicit(واقترح استخدام مصـطلح , إلى صريحة 

 . ) Nonaka , Takeuchi(عنها كل من 

النظريات المسـائل ، الناذج،  المعرفة المقترحة مكن أن تحتوى الكتبإن عناصر

 . والآراء) conditions(الأوضاع أو الشروط ) status(  الحالات، أو المشكلات

هذا المفهوم الذي يقوم على جعل المعرفة خارجيـة عـن الكيـان الـذي يحتويهـا 

بيقـات إدارة المعرفـة التـي كان الأساس أو القاعـدة التـي ارتكـزت عليهـا برمجيـات تط

) (Categorizeوتصنيفها ، على المعرفة(Capture)  تدعي إمكانية التقاط أو الاستحواذ

 . وخزنها لإغراض الاستعادة والاسترجاع
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 : المعرفة

تعود بداية علاقة المعرفة بالإنسان إلى مستوياتها البدائية مرافقة لعمق واتساع 

إلا إن الجديد في هذا المفهوم هو حجـم تأثرهـا ، مداركه حتى وصلت إلى ما عليه الآن

ومـن المؤكـد أن التقـدم والتطـور ، نسـانعلى الحياة الاقتصادية والاجتاعيـة وعـلى الإ

الهائل في تقنية المعلومات الذي يشهده القرن الحالي والذي يعد أكـبر تغيـر في الحيـاة 

البشرية والذي مكن الإنسان من فرض سيطرته عـلى الطبيعـة جعـل عامـل التطـور في 

 . ًمجال المعرفة أكر تأثرا في الحياة من بن العوامل الأخرى المادية

ًفالمعرفــة ليســت مفهومــا جديــدا و طارئــا في الفكــر الإنســاي ســواء العــري أو  ً ً

, فقد حضيت بـاهتام الفلاسـفة والمفكـرين منـذ العهـود القدمـة, الإسلامي أو الغري

ويشر تراث الفلسفة اليونانية القدمة إلى كثـر مـن الفلاسـفة و العلـاء الـذين اغنـوا 

ونفـس الشيء يقـال عـن الفلاسـفة , رفـة والحكمـةحقل الفلسفة بأفكـارهم حـول المع

فضـلاً عـن إضـافاتهم , المسلمن والعرب الذين استفادوا ممن سبقهم من الأمم الأخرى

الخفـاجي و (  حيث أنها مثل الميزة التنافسية الرئيسة في ظل الاقتصاد الرقمي, المميزة

 . )2008الغالبي 

 بأن المعرفة هي من بن أصـولها ًو نظرا لان المنظات أصبحت على وعي متزايد

سوف تضطر المنظات إلى إعادة تقييم الطريقة التي تتعامـل , الإستراتيجية الأكر قيمة

أساســيا ً وهــذا ســيخلق تغيــرا, مــع مصــدر هــذه المعرفــة لــدعم تنميتهــا المســتدامة 

لمزيد من , وهو تغير في النتائج تحولاً عن النهج التقليدي التشغيلي, للمارسة المتبعة 

 . )Minonne Turner , 2010(المشاركة الإستراتيجية في مجال إدارة المعرفة 

أن العام صار يتعامل فعلاً مـع ،  Peter Drucker)( ويرى عام الإدارة الأمري  

صناعات معرفية تكـون الأفكـار منتجاتهـا والبيانـات موادهـا الأوليـة والعقـل الـبشري 

 . فة المكون الرئيس للنظام الاقتصادي والاجتاعي المعاصرإلى حد باتت المعر، أداتها

ومعرفـة الشيء إدراكـه ، )عـرف ( إن الأصل في كلمة معرفة اشتقاقها من الفعل 

 . )595ص ، القاموس المحيط(بحاسة من الحواس 
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، الفهـم الواضـح والمؤكـد لأحـد الأشـياء: على أنها) ويبستر ( وقد عرفها قاموس 

اختصـاص ، اعتياد، مهارة، خبرة علمية، ل ما يدركه أو يستوعبه العقلك، التعليم، الفهم

 .  )469ص، ويبستر( معلومات منظمة تطبق على حل مشكلة ما ، وإدراك

ويشر قاموس أكسفورد إلى أن المعرفة عملية أو فعل اكتساب المعارف بوساطة 

 . )Oxford Advanced & Learners, 1989(الحواس والحدس 

 : الحديثة لمفهوم المعرفةالاتجاهات 

مكن توضيح الاتجاهات الحديثة لمفهوم المعرفة المطروحة من قبـل بعـض رواد 

 : الآي) 1(بالجدول رقم ، المعرفة

 )1(الجدول رقم 

 الاتجاهات الحديثة لمفهوم المعرفة

 الكتاب/ الباحثون    التعريف الاتجاه

1 

ن الأصول التي لها القدرة على تحويل التقنية م

مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق لإنتـاج سـلع 

 .وخدمات

Endres 1997: 161  

Batem &Zeithman, 1990: 89 

2 
المعرفة الكامنة في عقول البشر هي موجـودات 

 .Knowledge Assetsمعرفية 
Malhotra, 1998: 2  

3 

ـة  ـري وقيمـ ـال فكـ ـن رأس مـ ـارة عـ ـة عبـ المعرفـ

ــذلك إلى إذا اكتشـــفت، مضـــافة ــد كـ  ولا تعـ

وتم تحويلها إلى قيمـة , واستثمرت من المنظمة

 .لخلق الروة من خلال التطبيق

Reid , 1998: 5 

Davenport & Prusak 1998: 2 

Stewart, 1999: 57  

Vail, 1999: 16 

4 

المعرفة عبارة عن معالجة معلومات وتصـورات 

 .ذهنية من الأفراد

 

Northeraft & Neal, 1990: 3 

Aaker & Day, 1990: 3
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5 

ركــزت عــلى العلاقــة المتبادلــة بــن المعلومــات 

ــل ــة والفع ــات ، والمعرف ــي معلوم ــة ه فالمعرف

فـيا يكـون ، مفهومة قادرة عـلى دعـم الفعـل

 .الفعل والعمل تطبيقاً لها

Saffady, 2000: 4 

6 

المعرفة هي القدرة على ترجمـة المعلومـات إلى 

أداء لتحقيــق مهمــة محــددة أو إيجــاد شيء 

القـدرة لا تكـون إلا عنـد البـشر وهذه ، محدد

 .ذوي العقول والمهارات الفكرية

Drucker , 1993  

7 

المعرفة هي المعلومـات بالإضـافة إلى العلاقـات 

ــذه  ــشعور به ــلى ال ــساعد ع ــي ت ــسببية الت ال

 .المعلومات

Sarvary, 1999: 96

8 
ـــاملون ـــاج الع ـــا يحت ـــام  م ـــه للقي إلى معرفت

 .بأعالهم
Ernest and Young , 1997 

9 
القوة و هي المفتاح لحـل المـشكلات = المعرفة 

 .الغامضة

Francis Bacon ,  

Clark, 1996: 35 

10 

المعرفة من زاوية التفوق المعرفي وهو الطريـق 

لكـن ، الوحيد للتميز من خلال الأصول الفكرية

اليوم ليـست المعرفـة هـي التـي تنطـوي عـلى 

بل هـي القـدرة عـلى اسـتعال التقنيـة ، القوة

ربط أجزاء لا تحصى مـن المعلومـات بطريقـة ل

 .مفيدة

Howel, 1998: 4 

11 

تناول مفهـوم المعرفـة مـن منظـور اجتاعـي 

عــبر تفاعــل أكــر مــن عنــصر وهــي الأســس 

وهي عبارة عن موجودات . الاجتاعية للدولة

غر منظورة للمنظمة مثل الأسس الاجتاعيـة 

مل عــلى الخــبرة الواســعة توأنهــا تــش, للدولــة

Darling, 1996: 1  
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ــ ــة وأس ــة المتراكم ــز والثقاف لوب الإدارة المتمي

 .للمؤسسة

12 

المعرفة هي نـوع مـن بقايـا البـصرة المتراكمـة 

، عند اسـتخدام المعلومـات والخـبرة في التفكـر

وما نحتفظ به نتيجة هـذا التفكـر في مـشكلة 

 .وما نتذكره عن طريق التفكر، ما

Mc Dermott, 1998: 4 

13 

 من الحقائق والمبادئ المتراكمـة لـدى مجموعة

الجـــنس البـــشري أو إنهـــا فعـــل التعـــرف 

"Knowing "ومضمونه حالته. 

Patterson , 1990 

14 

المعرفة ترتبط بالموقع والشخص والمحيط الذي 

لــذا يــزداد فهمهــا بوصــفها بنيــة ، يــتعلم فيــه

وليست نسخة مطابقة لشيء واقعي ، اجتاعية

تمـع والقـيم والآراء لذا تركـز عـلى أهميـة المج

 المشتركة واللغة والحوار

Wick 2000: 252 

15 

تناول هـذا الاتجـاه المعرفـة مـن منظـور ثنـاي 

وهي تفاعل بن ، وهو المفهوم الشامل للمعرفة

  .المعرفة الضمنية، نوعن من المعرفة

(Tacit Knowledge) 

ــصية  ــبرة الشخ ــلى الخ ــد ع ــي تعتم ــي الت وه

ـــد الاســـتدلالية وال ـــدس والحكـــم والقواع ح

وتشر إلى ما لـه صـلة معرفـة كيـف . الشخصي

(Know How) - وهــي غــر مرمــزة وصــعبة 

ــشار ــا ، الانت ــر عنه ــا لأن التعب ــصعب لفظه وي

يكــون عــبر مهــارات معتمــدة مــن العمــل 

 .والمارسة

 

Nonake& Takeuchi, 1995: 59   
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وهي  (Explicit Knowledge)والمعرفة الظاهرة 

المعرفة الرسمية والتـي مكـن ترميزهـا وكتابتهـا 

ها إلى الآخرين بواسطة الوثائق والإرشـادات ونقل

صــلة بالمعرفــة حــول  وتشــر إلى مــا لــه، العامــة

 وتوصـف - (Knowing About)موضوع معن 

ًبأنهــا المعرفــة التــي مكــن التعبــر عنهــا رســميا 

باســتعال نظــام الرمــوز ولــذلك مكــن نشرهــا 

ـهولة ـوج ، بسـ ـفات منتـ ـيغة مواصـ ـدها بصـ ونجـ

 وبراءات اختراع ومخططات

 .  )2008, الأمن(: المصدر

 Standardizedإن أهم ما ميز مفهوم المعرفة هي صفة اللاملموسية القياسـية

Intangibility)(  ًحيث أنها بوصفها منتوجا غر ملموس ماديا بدرجة كافيـة يحـد مـن ً

، اح بالتنـافس مـن خلالهـالكنها قياسية بدرجة كافية للسـ، المتاجرة بها بوصفها سلعة

. المعتمــدة عــلى المعرفــة وهــذه اللاملموســية القياســية هــي محــور عمــل المــنظات

)Winch , 1993 & Schneider( . 

 : فالمعرفة

أو ، هي كل شيء ضمني أو ظاهري يسـتحضره العـاملون لأداء أعالهـم بإتقـان

 تكامـل عمليـات إدارة والوصول إلى الأهداف التي يريدونها عـبر, لاتخاذ قرارات صائبة

 .المعرفة من اكتساب ومثيل ومشاركة توظيف للمعرفة
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 : خصائص المعرفة

تنوعت سات وخصـائص المعرفـة بتنـوع واخـتلاف الكتـاب والدارسـن ومكـن 

 : وهي) Mc Dermott, 1998(إجال خصائص المعرفة في ست سات أو خصائص 

 . المعرفة فعل إنساي .1

 . لتفكرالمعرفة تنتج عن ا .2

 . المعرفة تتولد في اللحظة الراهنة .3

 . المعرفة تنتمي إلى الجاعات .4

 . المعرفة تتوالدها الجاعات بطريقة مختلفة .5

 . ًالمعرفة تتولد تراكميا .6

 : أنواع المعرفة

ًوتختلف أنواعها تبعا لاختلاف مصادرها وآلية المشاركة فيهـا ، يحدد نوع المعرفة

فضلاً عن اختلاف وجهات نظر البـاحثن الـذين ، ا وأهدافهاوتبادلها والغاية من تطبيقه

 : إلى أربعة أنواع) (Lundval, 1999وصنفها . درسوها

  وتعـبر عـن المعرفـة حـول الحقـائق التـي مكـنKnow What  مـاذا-معرفـة  .1

 . ترميزها

 .  وهي المعرفة حول المبادئ والقواننKnow Why لماذا -معرفة  .2

 . ي المهارات والقابلية لتنفيذ مهمة معينة وهKnow How كيف -معرفة  .3

  وهي المعلومات حول من يعرف ماذا أو من يعرفKnow Who من -معرفة  .4

 . كيف الأداء
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 إلى )Vail 1999, Duffy 2000, King, 2000 (وصـنفها أغلـب البـاحثن ومـنهم     

  : نوعن من المعرفة ها

لتـي تعتمـد عـلى الخـبرة وهـي المعرفـة ا Tacit Knowledge معرفـة مـضمرة .1

  . الشخصية والقواعد الاستدلالية والحدس والحكم الشخصي

وهـي المعرفـة الرسـمية و التـي مكـن  Explicit Knowledgeمعرفة صريحـة  .2

  . ترميزها وكتابتها ونقلها إلى الآخرين

  :  فقد صنف المعرفة لفرعن أساسينPolanyi (1966(أما      

  . المعرفة المضمرة .1

  .  الصريحةالمعرفة .2

 أن الأصول غـر الملموسـة Nonaka and Takeuchi (1995(وقد أشار كل من 

ونفـاذ البـصرة تـشكل ، و الاسـتعارات، و الحـدس, والصورة الذهنية للمنظمـة، كالقيم

أهم الأصول التي ينبغي الاعتناء والاهتام بهـا لأنهـا تـشكل قيمـة مـضافة للعمليـات 

  :  وصنفوها حسب إدارتها إلى صنفن ها,اليومية التي تقوم بها الشركة

  : المعرفة المضمرة -1

والتي هي في حقيقة   Know How (Skills) وتتعلق المعرفة المضمرة بالمهارات

الأمر توجد في داخل عقل وقلب وسـلوك كـل فـرد والتـي مـن غـر الـسهولة نقلهـا أو 

إنهـا معرفـة , ليوهي تشر إلى الحدس والبديهيـة والإحـساس الـداخ, تحويلها للآخرين

بــل هــي تنتقـل بالتفاعـل , خفية تعتمد على الخبرة ويـصعب تحويلهـا بالتكنولوجيـا

  . وقد تكون تلك المعرفة فنية أو مدركة, الاجتاعي 

  : المعرفة الصريحة -2

وهي المعرفة المحدودة المحتوى التي تتصف بالمظاهر الخارجية لها ويعبر عنهـا 

وتتعلـق المعلومـات ,  التكنولوجيـا تحويلهـا وتناقلهـا بالرسم والكتابة والتحدث وتتـيح

الكتيبـات المتعلقـة (بالمعلومات الموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة ومنهـا  الصريحة
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وفى الغالـب ) و معـاير العمليـات والتشـغيل ، و المسـتندات، والإجـراءات، بالسياسات

كن تقاسمها مع جميع الأفراد مكن للأفراد داخل المنظمة الوصول أليها واستخدامها وم

بـن نـوعن مـن ) Polanyi (1966, وقـد ميـز, من خلال النـدوات اللقـاءات والكتـب 

وفي ذلك إشارة صريحة بالطبع " أننا نعرف أكر ما مكن أن نقول" المعرفة عندما قال 

 . لصعوبة وضع المعرفة المضمرة في كلات منطوقة

 : تي من أهمهاوال، فالمعرفة نتاج لعناصر متعددة

 . المعلومات .1

 . البيانات .2

 . القدرات .3

 . الاتجاهات .4

 : البيانات   .1

البيانات مجموعة من الحقائق الموضوعية الغر مترابطة يـتم إبرازهـا وتقـدمها 

، تنقيحهـا، وتصبح البيانـات معلومـات عنـدما يـتم تصـنيفها. دون أحكام أولية مسبقة

 . للمتلقيتحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم 

  : المعلومات  .2 

المعلومات هي في حقيقة الأمر عبارة عـن بيانـات مـنح صـفة المصـداقية ويـتم 

فالمعلومات يتم تطويرها وترقى لمكانة المعرفة عنـدما تسـتخدم . تقدمها لغرض محدد

أو المشاركة ، أو لغرض الاتصال، وتقييم نتائج مسبقة ومحددة، للقيام أو لغرض المقارنة

 . حوار أو نقاشفي 

 فالمعلومات هي بيانات توضح في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذلك لا مكانية 

ومكـن تقـديم المعلومـات في أشـكال متعـددة ومنهـا الشـكل . استخدامها لاتخاذ قرار

 . أو محادثة مع طرف آخر، صورة، الكتاي
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 : القدرات  .3 

علومات من البيانـات التـي المعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع م

وقـد مـن , يتم الحصول عليها لتحويلها إلى معلومات مكن استخدامها والاستفادة منها 

على بعض الأفـراد القـدرة عـلى التفكـر بطريقـة إبداعيـة والقـدرة عـلى تحليـل لـلـه ا

 إذا إذ م يتـوافر, وتفسر المعلومات ومن ثم التصرف بناءا على ما يتوفر من معلومات 

لدى الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية للتعامل مع المعلومات عندئذ نستطيع القول 

 . أن أحد المحاور الأساسية للمعرفة مفقودة

 : الاتجاهات  .4 

أنـه في حقيقـة الأمـر , فوق كـل هـذا وذاك المعرفـة وثيقـة الصـلة بالاتجاهـات

يشـكل عـنصر ، لـذا. ليل والتصرفالاتجاهات التي تدفع الأفراد للرغبة في التفكر والتح

ًالاتجاهات عنصرا أساسيا لإدارة المعرفة وذلك من خلال حفـز فضـول الأفـراد وإيجـاد ، ً

 . الرغبة وتحفيزهم للإبداع

 :  مصادر المعرفة2-5

ـات اللازمــة لإدارة المعرفــة هــي إســتيقاء المعلومــة الدقيقــة ، إن أول العمليـ

ائل التفاعل المختلفة داخل منظات الأعال ما ثم تبادلها عبر وس، والصحيحة وتوثيقها

أن  في ذلك الانترنت أو أية شبكة معلومات داخلية التـي تتـيح لكـل عامـل في المنظمـة

يتبادل المعرفة مع زملائه كل حسب احتياجاته ومـن الطبيعـي أن تلعـب الاجتاعـات 

ات والمعـارف والآراء التشاورية لمختلف المراتب والمستويات دورا مها في تبادل المعلوم

وأن يسهم ذلك في صناعة القرارات من الأسفل إلى الأعلى وبالعكس بدلا مـن أن تتخـذ 

، الهيئات العليا قرارات غر مدروسة ولا واقعية بعيدا عن الأطر التحتية لمنظمة الأعال

 كذلك فإن التعليم والتدريب المستمرين للكادر مختلف مستوياته يعد ركنا أساسيا من

وتنميــة المــوارد البشريــة التــي يجــب أن تســر في خــط مــواز لامــتلاك ، أركــان المعرفــة

بـل ، فإدارة المعرفة ليسـت إدارة معلومـات فحسـب، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 . أنها في جوهرها تعتمد على إدارة الموارد البشرية وتنميتها



22 
 

، و قواعد البيانات، د المعرفةقواع، مثل، و تتواجد المعرفة في العديد من الأماكن

 . و تنتشر عبر المجتمع و منظاته، و أدمغة الأفراد، و خزانات الملفات

مصـدر المعرفـة بأنـه ذلـك المصـدر الـذي  ) Saffady, 2005 & Cullen(عـرف 

وأكد على أن الذكاء والتعلم والخبرة أمور تحدد حدود المعرفة ، يحوي أو يجمع المعرفة

ولا بـد مـن الإشـارة إلى أهـم ,  أشار أرسطو إلى الحس كمصدر للمعرفـة ًوقدما. للأفراد

 : منتقسم إلى قـسـمصادر المعرفة والتي 

 : المصـادر الخارجيـة -1

والتي تتوقف على نـوع ، المحيطة وهي تلك المصادر التي تظهر في بيئة المنظمة

إلى التجمعات التي تسهل أو الانتساب ، الأخرى الرائدة في الميدان العلاقة مع المنظات

، ومن أمثلة هذه المصادر المكتبات والانترنت والانترانـت، عليها عملية استنساخ المعرفة

والمنافسون لها والموردون والزبائن والجامعات ومراكز  والقطاع التي تعمل فيه المنظمة

و , ر الخـبراءاسـتئجا, والمشاركة في المؤمرات، البحث العلمي وبراءات الاختراع الخارجية

و جمــع , و التلفزيــون , متابعــة الصــحف والمجــلات والمــواد المنشــورة عــلى الانترنــت 

و إقامـة مشـاريع , و إنشـاء التحالفـات , المعلومات من الزبائن والموردين والمنافسـن 

 . وغر ذلك من مصادر أخرى متنوعة, مشتركة 

حيث يعمـل الأفـراد عـلى  ،وتعد البيئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة   

و ، السـمعية(مختلف مستوياتهم التنظيمية ومن خلال أحد أو كل المـدركات الحسـية 

على اكتساب البيانات والحوادث من البيئة ومن ) و الشم، و الذوق، و اللمس، البصرية

يسـتطيعون ) التأمل والفهم والتسبيب والحكم(خلال قدراتهم الإدراكية والفهمية مثل 

ومـن خـلال الخـبرة والـذكاء والتفكـر ،  هذه البيانات وتحويلهـا إلى معلومـاتمعالجة

، والتعلم يستطيع الأفراد تفسر هذه المعلومات ووضعها في معنـى للتحـول إلى معرفـة

ات لوســائل والمدركـــوالاخـتلاف في مســتوى هــذه المعرفــة يتوقـف عــلى الاخــتلاف في ا

 ً.اورة أنـفـالمذكـ
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إلى أن كل مؤسسة تعمل لتوقـع التهديـدات المحتملـة أو  )Vail, 1999(ويشر 

لذا ينبغي أن تكون قادرة على التقاط المعلومات والمعرفة ، الفرص المتاحة لتكون فاعلة

إذ يراقب قسم المعلومات ، وتقوم بعض المنظات باعتاد نظم رصد معقدة. من البيئة

في المـؤمرات العلميـة والمجـلات أو المعرفة فيها أحدث التطورات التكنولوجية المقدمة 

وبعض المـنظات تقـوم باسـتئجار مخـبرين أو مخـابرات السـوق أو ، والأسرار التجارية

 .التجسس الصناعي أو الوسطاء

 : المصـادر الداخليـة -2

ـف       ـة حــول مختلـ ـة المتراكمـ ـراد المنظمـ ـة في خــبرات أفـ ـل المصــادر الداخليـ تتمثـ

ككــل  ن تعلــم الأفــراد والجاعــات والمنظمــةالموضــوعات وقــدرتها عــلى الاســتفادة مــ

الإسـتراتيجية : ومـن الأمثلـة عـلى المصـادر الداخليـة، وعملياتها والتكنولوجيا المعتمـدة

و العمليـات ، و الحـوار، و الـتعلم الصـفي، و المكتبات الالكترونية، والمؤمرات الداخلية

مـن خـلال الـتعلم بالعمـل أو أو ، الداخلية للأفراد عبر الذكاء والعقل والخـبرة والمهـارة

 . البحوث وبراءات الاختراع الداخلية

، لا سـميا الانترنـت، إن الإدراك المتزايد للمعرفة مرتبط بالتقدم في تقنية المعلومـات     

 . لكن البعض يؤكد أن المعرفة لا تكمن في تجميع المعلومات

 :وهناك افتراضان، وفي مجال تأمن المعلومات كمصدر للمعرفة  
  

وهـذه المعرفـة ، يفترض أن البحث عن المعلومات وتطويرها يقود إلى المعرفة: الأول ●

 .المسندة بالبحث ستستخدم لتحسن السلع والخدمات

 ،يفترض أن نوعية المعرفة واسـتخدامها مسـتقلن عـن سـياقها ومصـادرها: الثاي ●

 ولابـد مـن الإشـارة إلى . وأن المعلومات المقدمة لصانع القرار تكون من مصـادر أخـرى

 )والتقنيــة، و العمليــة، و الأفــراد، الإســتراتيجية(أن تكامــل مكونــات الأعــال الرئيســة 

ـة  ـات الرئيسـ ـة المعلومـ ـع تقنيـ ـة(مـ ـتخدامات، الأنظمـ ـات، و الاسـ ـن) و البيانـ ـتم مـ  يـ

ًخلال الخرائط المعرفية والتي تشكل مصدرا مهـا لاقتنـاص المعرفـة الظـاهرة ًومـؤشرا ، ً

يرتبط العمل المعرفي بنشاط منتجي المعرفة الـذين يشـغلون . اط المعرفة المضمرةلالتق

 وتعــد المعرفــة المتولــدة أثنــاء عمليــات الأعــال، مراكــز متقدمــة في قســم العمليــات
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الداخلية المهمة من خلال تفاعلها مع المعرفة المحفوظة في أذهـان  أحد مصادر المعرفة

  . الناس

  :  إدارة المعرفة2-6

فقـد درج الفلاسـفة عـلى , بر إدارة المعرفة قدمة و جديدة في الوقت نفـسهتعت

و لكـن الاهـتام بعلاقـة المعرفـة بهيكليـة , الكتابة في هذا الموضوع منـذ آلاف الـسنن

و ، و من المؤكد أن الكثر قد كتب عـن هـذه العلاقـة. أماكن العمل هي جديدة نسبياً 

و منذ مطلع التسعينيات مـن القـرن ، الماضيةلكن معظمه كان خلال السنوات القليلة 

 Edward ( أشار, وفي المؤمر الأمريي الأول للذكاء الاصطناعي, 1980في عام , المنصرم 

Freignebaum(إلى عبارته الشهرة   

ومنذ ذلـك الوقـت ولـد حقـل معـرفي جديـد “ Knowledge is Powerالمعرفة قوة  ”

ومـع ولادتـه اسـتحدثت “ Knowledge Engineeringهندسـة المعرفـة ”أطلق عليـه 

, ظهـر حقـل جديـد آخـر) 1997(وفي عـام . سرة وظيفية جديدة هي مهندس المعرفـة

  نتيجة لإدراك أهمية المعرفة في عصر المعلومات وهو

وقد تبع هـذا التطـور تغيـر في عنـاوين “ Knowledge Managementإدارة المعرفة ”

تغير عنوان مجلة تغير وإعادة هندسة , كمثال, االدوريات المتعلقة بالموضوع من بينه

  . إدارة الأعال إلى إدارة ومعالجة المعرفة

وفي النــصف الأخــر مــن عقــد التــسعينيات أصــبح موضــوع إدارة المعرفــة مــن 

  . المواضيع الساخنة والأكثـر ديناميكية في الإنتـاج الفكري في الإدارة

فهنـاك ،  ويتوجب علينا أن نشر إلى أن المعرفة مكن فهمها على أساسها المجرد 

 . “نعرف ما نعرف أو ما لا نعرف” صعوبة بالغة في أن 

 وعليه إن موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الجوهرية التي سـعى البـاحثون  

ء الموضـوع إلى تسليط الضوء على جوانبها ودراسـتها مـن مختلـف الزوايـا بهـدف أغنـا

والاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث التي يجري التوصل إليها في تطوير تطبيقاتهـا 

  . في منظات الأعال المختلفة
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فمنهم مـن تناولـه مـن ، لقد تناول الباحثون مفهوم إدارة المعرفة من زوايا عدة

فقـد ، بيقهـامنظور تقني بالتركيز على تقنيات المعلومات التي تسـهل نشر المعرفـة وتط

تجسيد العمليات التنظيمية التي تبحث في تداؤبية " بأنها ) Malhotra , 1998(عرفها 

مزج قابليـة تقنيـات المعلومـات عـلى معالجـة البيانـات والمعلومـات وقابليـة الإبـداع 

 . "والابتكار للعاملن

 ركز آخرون على الجوانب الثقافية والاجتاعية فقد جرى تعريف إدارة المعرفـة

الفهم الواعي والذي لثقافـة المنظمـة والقـدرة عـلى اسـتخدام وتطبيـق التغيـر " بأنها 

 . )Koenig , 1999(الحاصل في هذه الثقافة 

من خلال ما تقـدم مكـن القـول بـأن إدارة المعرفـة تسـتند عـلى ثلاثـة عنـاصر 

 . )Duffy, 2000(أساسية هي الموارد والتقنية والعمليات 

" ًريفا شـمل في ثنايـاه العنـاصر المـذكورة أعـلاه وهـو أنهـا في ضوء ذلك ورد تع

العملية النظامية التكاملية لتنسيق نشاطات المنظمة في ضوء اكتساب المعرفة وخلقهـا 

وخزنها والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبـل الأفـراد والجاعـات السـاعية وراء 

 . )Rastogi , 2000(تحقيق الأهداف التنظيمية الرئيسة 

فهـي تتضـمن العنايـة ، فضلاً عن ذلك فلأن إدارة المعرفة تعني تعلم الاسـتنباط

الفائقة وتطوير المعرفة والمهارات والاتصالات بالتركيز عـلى الرؤيـة المشـتركة والمرغوبـة 

من جهـة ثانيـة فـأن إدارة المعرفـة ، للمستقبل ومستندة على القيم المشتركة والمعروفة

 . لب قيادة مسؤولةتتطلب الابتكار وتتط

فيعرفهـا ، وهو أحد أبرز من تناولوا مفهوم إدارة المعرفة)  Skyrme, 1997(أما 

الإدارة النظامية والواضحة للمعرفة والعمليات المرتبطة بهـا والخاصـة “على أساس إنها 

وهـي تتطلــب , واسـتغلالها ، واسـتخدامها، ونشرهــا، وتنظيمهـا، وجمعهـا، باسـتحداثها

ة الشخصية إلى معرفة تعاونيـة مكـن تقاسـمها بشـكل جـلي مـن خـلال تحويل المعرف

 . المنظمة



26 
 

ًكا تقدم المدرسـة العليـا لإدارة الأعـال في جامعـة تكسـاس في أوسـن تعريفـا 

فهـي تعـرف إدارة المعرفـة عـلى , لإدارة المعرفة يختلف قليلاً عن التعـريفن السـابقن 

 : أساس أنها

ـاد ا ـة لإيجـ ـات النظاميـ ـاتالعمليـ ـالها و، لمعلومـ ـا، استحصـ ـا، وتنظيمهـ ، وتنقيتهـ

و تساعد إدارة . وعرضها بطريقة تحسن قدرات الفرد العامل في المنظمة في مجال عمله

كـا تسـاعد . المعرفة المنظمة في الحصول على الفهم المعمق من خلال خبراتهـا الذاتيـة

واستخدام ، وخزن، صالبعض فعاليات إدارة المعرفة في تركيز اهتام المنظمة على استح

وصـناعة ، والتخطيط الإسـتراتيجي، والتعلم الديناميي، المعرفة لأشياء مثل حل المشاكل

و ، و تضـيف إلى ذكـاء المنظمـة، كا إنها تحمي الموارد الذهنية مـن الانـدثار. القرارات

 . تتيح مرونة أكبر

 يسـاعد عـلى  إدارة المعرفة بأنهـا نظـام دقيـقFinneran)  ,1999(عرف الباحث 

للتأثر بشـكل  نشر المعرفة سواء كان على المستوى الفردي أو الجاعي من خلال المنظمة

وهي تتطلع إلى الحصول على المعلومات المناسـبة في , مباشر على رفع مستوى أداء العمل

 . السياق الصحيح للشخص المناسب في الوقت المناسب للعمل المقصود المناسب

بـأن إدارة المعرفـة عمليـة نظاميـة تكامليـة لتنسـيق ) 2008 (وأضاف الزيادات

أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيـق أهـدافها وتعزيـز قـدرتها للاحتفـاظ بـالأداء 

 . المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه

ّويــرى الباحــث إن إدارة المعرفــة هــي إيجــاد الطــرق للإبــداع والتقــاط معرفــة 

عليها للاستفادة منها والمشاركة بها ونقلهـا إلى الأفـراد الـذين هـم في المنظمة للحصول 

ـاءة ـة وبكفـ ـم بفعاليـ ـا لأداء أعالهـ ـة إليهـ ـة و , حاجـ ـات الحديثـ ـتخدام الإمكانيـ وباسـ

 . تكنولوجيا المعلومات بأكر قدر ممكن

وهناك من يرى أن إدارة المعرفة هي مفهوم ومنهج يستخدم تقنيـة المعلومـات 

 ,وليست أداة من أدوات تقنية المعلومات.  ومشاركة المعلومات والخبراتكأداة لتجميع

إن مفهوم إدارة المعرفة مكن تطبيقـه في جميـع مجـالات الأعـال ولـيس في الشركـات 

 . والمنظات فقط
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تعريف وتحليل موارد المعرفة المتـوفرة والمطلوبـة ، يتضمن مفهوم إدارة المعرفة

وارد و التخطيط و السيطرة على الأفعـال الخاصـة بتطـوير والعمليات المتعلقة بهذه الم

ومـوارد المعرفـة في هـذا , ومـا يسـهم في تحقيـق أهـداف المنظمـة، الموارد والعمليـات

الســياق هــي المعرفــة التــي متلكهــا المنظمــة أو التــي تحتــاج إلى امتلاكهــا والمتعلقــة 

زيادة الأربـاح أو تـوفر بالمنتجات والسوق والتكنولوجيات والمنظات بحيث تسهم في 

بل ، ولا تتعلق إدارة المعرفة بإدارة هذه الموارد فقط. قيمة مضافة للخدمات والمنتجات

 : و هذه العمليات تتضمن, تتعدى ذلك إلى إدارة العمليات الخاصة بهذه الموارد

 .  تطوير المعرفة -1

 . استخدام المعرفة -2

 . تقاسم المعرفة -3

 . الحفاظ على المعرفة -4

 : دارة المعرفةأهمية إ

تنبع أهمية إدارة المعرفة من كونها موضوعا مها يتكامل مع غره من المواضيع 

 والمقارنــة، )TQM(مثـــل إدارة الجــودة الشــاملة  في حقـــل الإدارة الفكريـــة الحديثــة

) Reengineering( الأعـال هندسـة دةوإعا)ISO(والآيزو ، )(Benchmarkingالمرجعية

 في تطور المعرفة وخلق الـتراكم المعـرفي في ظـل تنـامي العولمـة والتي جميعها أسهمت

وانتشار نظم الاتصالات الحديثة واتساع شبكة المعلوماتيـة مـا سـهل انتشـار المعرفـة 

 . وتبادلها

من جهة أخرى فأن إدارة المعرفـة تسـاهم بشـكل مبـاشر في رفـع مسـتوى أداء 

ـة ـق أهــدافها المرغوبـ ـنظات الأعــال وتحقيـ ـن، مـ ـك إذ مـ ـا تســتطيع إدارة تلـ  خلالهـ

المنظات من التعرف على ماهية المعرفة المستخدمة في أعالهـا وتطبيقاتهـا ومـن ثـم 

 . كيفية العمل على رفع وتطوير هذه المعرفة من اجل تحقيق الأهداف
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لمنـاطق الأهميـة " فضلاً عـن ذلـك ينبغـي أن يكـون تطبيـق المعرفـة مسـتهدفا

ة كبرة لصالح العمل ما يعني تـرابط إسـتراتيجية إدارة الإستراتيجية وأن تكون له قيم

 .  )Seeley & Dietrick, 2000( المعرفة مع إستراتيجية المنظمة الرئيسة 

فالحصـول عليهـا ، أن توظيف المعرفة هي غاية إدارتها وهـي تعنـي اسـتثارها

، لتنفيـذوالمهـم هـو تحويـل هـذه المعرفـة إلى ا، وخزنها والمشاركة فيهـا لا تعـد كافيـة

وان نجـاح أيـة منظمـة في ، فالمعرفة التي لا تعكس في التنفيذ تعد مجرد كلفة ضـائعة

، ًبرامج إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفـة المنفـذة قياسـا لمـا متـوفر لـديها

والفجوة بن ما تعرفه وما نفذته من ما تعرفه يعد احـد أهـم معـاير التقيـيم في هـذا 

 . المجال

بـل هـي مفهـوم ، أن إدارة المعرفة هي ليسـت مجـرد مبـادرة أو مشروععليه ف

شامل لكل أقسام المنظمة يركـز على قيمـة المعرفـة كنتائـج لإدارة المعرفـة تـدرك فــي 

 ). (Wick, 2000: 514العمل 

 

أن التحول الجديد في بيئة الأعال الذي يفرض على المنشآت التميز بقدرات جديدة 

بـدلا مـن الأسـلوب ، النظر والتفوق في الأداء والإبداع والقدرة على التكيفتتلخص في بعد 

من هذا المنطلق يشكل وجود خطـة , التقليدي الذي كان يركز على الفعالية بشكل أساسي

 : بحيث أن, متكاملة لإدارة المعرفة لدى المنظمة أمرا في غاية الحيوية والأهمية

 .  عنه من تغر في المفاهيم وتأثر في التكلفة التطور المطرد في التقنية وما ينتج -1

 التطور المستمر والمتوقع للمفاهيم والناتج عن تطـور الخـدمات ومـا سـيتبعه  -2

 . من تطور احتياجات جديدة

 الحاجة إلى ما يربط كـل تلـك المعـارف والمعلومـات والخـبرات مـا مكـن مـن  -3

 . تطوير وتنمية المنظمة ككيان تفاعلي

 . علومات التي تتولد في أي مجال تضاعف حجم الم -4

 .  إمكانية الحصول على كميات هائلة من المعلومات في ظرف أجزاء من الثانية -5
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 .  ازدياد صعوبة الاستفادة من تلك المعلومات -6

 : فوائد إدارة المعرفة

عرضت دراسات مختلفة الفوائـد المتوقعـة و المتوخـاه مـن مشروعـات وبـرامج 

ومكن إجال الفوائـد التـي اعتمـدتها مبـادرات , المنظات إدارة المعرفة على مستوى 

) Wickham, 2006, 223(و ) Myers, 2004, 32(: ًإدارة المعرفـة الأكـر نجاحـا بـالاي

 . )Wiig, 1994, 25(و

 . تحسن الإبداع داخل المنظمة -1

 . زيادة إنتاجية المنظمة و تحسن أدائها -2

 . تحسن عملية اتخاذ القرارات -3

 . رارات التي تم اتخاذها بصورة أفضلتنفيذ الق -4

ومحتـوى ، وتحسن خبراتهم فيا يتعلـق بعلميـات التشـغيل زيادة وعي الأفراد -5

 . وسياسات المنظمة وإجـراءاتها، وطبيعة المنتجات والخدمات وحاجات الزبائن

 . زيادة وعي الأفراد ما يحدث في موقع العمل وفي المنظمة -6

 . بصورة أفضل  الأفرادزيادة مستوى التعاون فيا بن -7

كـا ، ميل المستخدمون إلى البحث عن طرق وأساليب جديدة للعمل أكر براعة -8

 . أنهم ميلون إلى العمل بجدية أكر

 . العلاقة بن إدارة المعلومات وإدارة المعرفة  

بالنسـبة ” إدارة المعلومـات“و ” إدارة المعرفة“لا يبدو ان هناك أي اختلاف بن 

فبالنسبة لمسوقي , ًويبدو ذلك منطقيا حن يخص الموضوع غر المعلوماتين  , للكثرين

هي تكنولوجيا رئيسية لإدارة ) scanner(تعتبر الماسحة الضوئية ، تكنولوجيا المعلومات

لذلك فمعظم الذي يشار إليه كإدارة معرفـة مـا , المعرفة لأنها ضرورية لتقاسم المعرفة 

 . علوماتهو في حقيقته إلا إدارة م
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البيانــات أو (أن التعامــل مــع الأشــياء ) يشــر دانهــام غــراي(و في هــذا المجــال 

و كـا أشرنـا . و العمـل مـع الـبشر هـو إدارة معرفـة، هو إدارة معلومـات) المعلومات

و ، فإن إدارة المعلومات تتعلق بالوثائق و رسومات التصميم المسـند بالحاسـوب، ًسابقا

و ، و الأمنيـة، و هي تعني ضـان تـوفر المـداخل. موز البرامجو ر، الجداول الإلكترونية

 . ًو هي تتعامل حصريا مع التمثيل الواضح و الجلي. و الخزن، الانتقال

، و الابتكـار، ميز القيمة في الأصالة، من الناحية الأخرى، في حن أن إدارة المعرفة

و هـي تسـعى إلى تفعيـل  .و الـتعلم، و الـذكاء، و القدرة على التكيف، وسرعة الخاطر

، و الابتكـار، و تهتم إدارة المعرفة بالتفكر النقدي, إمكانيات المنظمة في هذه الجوانب 

و هي تدعم و تسند الـتعلم , و التعاون و المشاركة ، و المهارات، و الأماط، و العلاقات

اركتهم و تقوي التعاضد بن أفراد المجموعات و تشجع مش, الفردي و تعلم المجموعات

و قد تستخدم إدارة المعرفة التكنولوجيا لزيادة . في الخبرات و النجاحات و حتى الفشل

 . و التفاوض حول المعاي، و المشاركة في المحتوى، و تشجيع المحادثة، الاتصال

ًفلابد لنـا مـن أن ننظـر بشـكل أكـر واقعيـة إلى ، لي نتفهم واقع إدارة المعرفة

اضي كانت هناك الكثر من المجتمعات التي مارس إدارة المعرفة في الم, الماضي و الحاضر

أما اليوم فإن العديـد . بصورة أو بأخرى من دون أن تطل على مارساتها هذه التسمية

من المجتمعـات اتخـذت خطـوات رسـمية في هـذا الجانـب و اسـتحدثت بـرامج إدارة 

بشكل كامل ” إدارة المعرفة“و لكن لا زالت هذه المجتمعات قاصرة عن إدماج  .المعرفة

 . في فعالياتها و قراراتها المجتمعية

الفرص الابتكارية سـتخلق مـن خـلال تكنولوجيـا المعلومـات ، و خلف ذلك كله

 . الدامة التطور و الحلول البرمجية

و ســتتيح تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي للحاســوب أن يعمــل كشريــك لعــال 

 المستفيدين من خلال التنبؤ بالمعلومات التي قـد يكيف أفعالهم مع سلوكيات، المعرفة

 . يحتاجون إليها
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فمـن الواضـح أن إدارة المعرفـة تسـتطيع أن تسـهم في إرسـاء ، ًو بناء على ذلـك

أسس المجتمع المعلوماي من خلال تبادل أفضل للأفكـار مـا يتـيح اسـتفادة أكـبر مـن 

و أخـرا فعـلى الـرغم مـن , التطـورالموارد الذهنية المتاحة و إمكانية أحسن للابتكار و 

فهـا مصـطلحان ، إلا أنها ليسا وجهـن لعملـة واحـدة، التشابه الكبر بن المصطلحن

و هذا , فإدارة المعرفة تعمل في المستوى التجريدي أكر من إدارة المعلومات, مختلفان 

، لتوضـيحيجعل ارتباطها الرسمي مع الفوائد و الممتلكات الملموسة صعب التحصيل و ا

 . و لكن هذا لا يقلل من أهميتها الإستراتيجية بأي شكل من الأشكال

 : مجالات إدارة المعرفة

فأن مـن الأهميـة إدراك أن القيـام بتنفيـذ , عند تنفيذ واستخدام إدارة المعرفة 

واستخدام إدارة المعرفة لا يحدد جزء معن في المنظمة وإما يغطي كافة أجزاء المنظمة 

 وذلك لان تنفيذ واستخدام إدارة المعرفة يعمـل عـلى إضـافة قيمـة للمنظمـة المختلفة

)Leontiades ,2001( , على أن يكون ضمن المجالات التالية حسب)Earl ,1998( : 

 . مجال نشاطات المعرفة -1

 . مجال موجودات المعرفة -2

 . مجال القدرات والميول -3

 . مجال المنظمة -4

يات التوليـد والبنـاء والنقـل والمراقبـة ويشتمل مجال نشاطات المعرفة على عمل

التجربـة والخـبرة : أمـا مجـال موجـودات المعرفـة فيشـتمل عـلى. والاستخدام والتقييم

أما مجال القدرات والميـول فيشـتمل . والكفاءة والبراعة والقدرات والمهارات والقابليات

ها لتحقيـق مـا وميولهم وقدرات المنظمة لبنـاء المعرفـة واسـتخدام قدرات الافراد: على

ما تهـدف إليـه : أما مجال المنظمة فيشتمل على. تطمح إليه من مصالح عليا للمنظمة

  . )Balogun , Hailey 2004(ومارساتها وثقافتها , واستراتيجياتها, وتوجهها, المنظمة
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أما اسـتخدامات إدارة المعرفـة فسـتخدم مـا مكـن أن يسـهم بشـكل جـوهري 

 : بتحسن عمليات

 . من خلال التخطيط المناسب بالاستعانة بالمعرفة المتوافرة: التخطيط -1

 . اتخاذ القرار المناسب من خلال المعرفة المتواجدة: صناعة القرارات -2

 . من خلال المعرفة المتواجدة بالمنظمة: حل المشكلات -3

 . بالاستفادة من المعارف الموجودة بالمنظمة واستثارها: تطوير الإنتاج -4

من خلال المعرفة الموجودة وقواعد البيانات المعرفية الموجودة : تخفيض التكلفة -5

 . في الشركة

وذلــك مــن خــلال اســتثار المعرفــة : المعرفــة مــن اجــل التغيــر, إدارة التغيــر -6

 . الموجودة واستثارها للبناء التحويلي للمنظمة

وذلــك مــن خــلال تحديــد المعــارف : تعلــيم وتــدريب وتطــوير الأفــراد بالشركــة -7

 . ة ومعرفة نقاط الضعف لتقويتهاالموجود

مـن خـلال الاسـتثار والاسـتغلال :  المجـالالتطور والارتقـاء الحضـاري مسـتوى -8

المعرفي المتواجد في المنظمة للعمل على دفعها للتطور والازدهار وتطـوير البيئـة 

 . الخارجية المتمثلة بالمجتمع والعمل على ارتقاءه

هم فيهـا نظـم إدارة المعرفـة مـا يعـرف  ومن بـن الطرائـق والأدوات التـي تسـ

 بالخرائط المعرفية 

 :  والتي تعد أحد أهم أدوات إدارة المعرفة و تساعد على تحقيق الآي

تكوين رؤية كلية شاملة عـن الموضـوع والنظـر إليهـا كوحـدة واحـدة في وقـت  -1

 . واحد

 الاهتام بالمعرفة المهمة وتغطيـة أيـة ثغـرات مكـن أن تتشـكل بفعـل تقسـيم -2

 . إلى وحدات المنظمة



33  
 

  . المعلومات المتاحة حول الموضوع -3

  . كيفية الوصول إليها -4

  . علاقاتها ببعضها البعض -5

  . تحديد أفضل مصادر المعلومة -6

 . تتبع تسلسل وتطور المعلومة -7

  : المشكلات وإيجاد الحلول لإدارة المعرفة

  : مشاكل وأخطاء إدارة المعرفة

ة نظـراً لطبيعتهـا المتداخلـة عـدداً مـن تواجه مـشروعات وبـرامج إدارة المعرفـ

المعوقات والمشكلات والتي قد يؤدي البعض منها إلى التسبب في فشل تلك المشروعات 

       ومكـن عـرض بعـض مـن تلـك المـشكلات, وتحقيق الأهداف المتوخاه منها , والبرامج 

)1998 Prusak, Fahey( في النقاط الآتية :  

وتحـدد الفـشل ، ريف أو التحديد العملي للمعرفـةعدم القدرة على تطوير التع .1

  . في التمييز بن البيانات والمعلومات والمعرفة

وعـدم الاهـتام بالتـدفق ، الاعتاد على المعرفة المخزونـة في القواعـد المعرفيـة .2

  .  لا سيا المعرفة الجديدة ،المعرفي

 حـن أن في، التصور المطلق للمعرفة بوصـفها موجـودة خـارج عقـول العـاملن .3

  . أغلب المعرفة هي مضمرة وكامنة في عقولهم

تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل في ابتكار السياقات المـشتركة عـبر  .4

  . الحوار

  . وعدم التشجيع على إظهارها، عدم إدراك أهمية ودور المعرفة المضمرة .5

  . عزل المعرفة عن استعالاتها .6
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ـلا .7 ـر والاســتنتاج العقـ ـر ، يضــعف التفكـ ـد صــيغ التفكـ أي الفشــل في تحديـ

 . والاستنتاجات العقلانية والافتراضات والمعتقدات السائدة

 .التركيز على الماضي والحاضر بدلاً من التفكر والتركيز على المستقبل .8

 . الفشل في إدراك أهمية التجريبية .9

ًا أي الحـوار المبـاشر وجهـ(إحلال الاتصـال التكنولـوجي بـدل التفاعـل الـبشري  .10

 . )لوجه

 . السعي نحو تطوير المقاييس المباشرة للمعرفة فقط .11

 : إيجاد الحلول لمشكلات وأخطاء إدارة المعرفة

إن ظهور المشكلات خلال عملية تنفيـذ المشروعـات مسـألة متوقعـة عليـه ينبغـي      

 التخطيط لمواجهتها والتدخل لتحسن إجراءات التنفيذ واتخاذ القرارات الملامـة لإعـادة

المشروعات إلى مسارها الصحيح ومن بن طرق وخطـوات مواجهـة تلـك المشـكلات مـا 

  .)Rastogi, 2000: 44(: مكن إجاله بالنقاط الآتية

 . الابتكار والتأكيد على فرص التعلم المستمر للأفراد .1

 . للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش توفر الفرص للأفراد .2

 . والتأكيد عليها بصورة دامة، وتعلم الفريق ،التشجيع ومكافأة روح التعاون .3

 . تأسيس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به .4

 . للتطوير والمشاركة بالرؤيا الجاعية دفع الأفراد .5

تحديد وتطوير القادة الذين يبنون ويدعمون ماذج التعلم على مستوى العامل  .6

 . والفريق والمنظمة

ـة أولاًتطــوير الفهــم المشــترك عــلى المســ .7 ـتعلم ، تويات المعنيـ ـا أن مركــز الـ طالمـ

ًثم التحـول تـدريجيا ، واستعال المعرفة يكمنان في هذه المستويات بشكل كبر

 . بعد ذلك على مستوى المنظمة ككل
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مكن الأفراد في مناسـبات متكـررة مـن البـدء في مناقشـات وتـداول الحـوارات  .8

 . أعالهمليتضح لهم ما الذي يشكل أساس المعرفة لإنجاز 

مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطلبـات ومضـامن وتطبيقـات المعرفـة لإنجـاز  .9

 .أعالهم

 . تركيز الاهتام على تدفق المعرفة أكر من تخزينها .10

ينبغي على المديرين التركيز على الحالات المتميزة في مؤسساتهم أثناء مقارناتهم  .11

 . مالمرجعية لعملية المنظمة بقصد المقارنة والتعل

أي أن يتصرف الأفراد ، غر المحدودة والتي تعني السلوك المنفتح ابتكار المنظمة .12

 . بدون التقيد بالولاء الوظيفي والبحث عن الأفكار كم أي مكان آخر

تذكر أن في أية إبداع ناجح أو تغير ناجح يوجد هناك عامل مشترك حاسم هـو  .13

 . سهولةمكن لأي شخص فهمه وتبنيه ب، دافع قوي وهدف قوي

تقديم خطـة دفـع معتمـدة عـلى المهـارة كجـزء مـن النظـام الأشـمل للحـوافز  .14

بصــورة أكــبر للتطــوير  حيــث إن مثــل هــذه الخطــة تحفــز الأفــراد، والمكافــآت

وتسـاعد ، والتفوق في المهارات الجديدة الملامـة لمهـارات المنظمـة الإسـتراتيجية

وتوليـد الثقافـة التـي ، مثل هذه الخطة على خلق قوة عاملة متعددة المهـارات

 . تقيم وتكافئ تعلم الأفراد المستمر
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الفصل الثاي

مصادر المعلومات 

والمفاهيم المرتبطة بها
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 توطئة  

فقد رافقت الإنسان منذ أن وجـد عـلى سـطح ، م تكن المعلومات وليدة الساعة

وهي من العناصر الأساسية التي ساهمت في بناء المجتمعات وتطويرها ، هذه المعمورة

والذي يطلق ، الذهبيوصولا إلى عصرها ، فالصناعية، الزراعية، من خلال الثورات الثلاثة

 . عليه اليوم مجتمع ثورة المعلومات

فبعـد أن كانـت ، اختلفت طرق نقل المعلومات نتيجة للتطـورات التـي رافقتهـا

ووسائلها الطر والحيـوان ، تنقل بالاتصالات المباشرة بن الأفراد والجاعات والمؤسسات

حتـى باتـت تغطـي ، عـةأصبحت الآن تتم عبر وسائل اتصـال أكـر تطـورا وسر، والبشر

فازداد الاهتام بها ، ما أدى إلى زيادة كمها الهائل، شعوب الأرض من شرقها إلى غربها

 . وتأطر أفكارها ومفاهيمها، عن طريق دراستها

والتـي ، أدركت المؤسسات والمنظات أن نجاحها يعتمد أساسـا عـلى معلوماتهـا

ُّتعد أهم مورد متلكه وخاصة في ، ورة تفعيلها في كافة المجالاتالأمر الذي أدى إلى ضر، ُ

سـاعدتها في ، فتم وضع ماذج ومداخل واسـتراتيجيات لهـا، إدارة صنع واتخاذ القرارات

ومكنتها مـن احتـواء كميـات هائلـة ، ذلك التقنيات الحديثة في التكنولوجيا والاتصالات

 . والتي مثل اللبنات الأساسية لها، من البيانات والمعطيات

مـن ، ي في هذا الفصل دراسة المعلومات والمفاهيم المرتبطة بها ومصادرهاسيجر

يتضــمن المبحــث الأول المعلومــات والمصــطلحات : خــلال تقســيمه إلى ثلاثــة مباحــث

وأمـا المبحـث الثالـث ، ويتناول المبحث الثاي المعلومات وعلاقتها بالمعرفة، المرتبطة بها

 . علوماتفيناقش المعلومات وعلاقتها بتقنية الم
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 المبحث الأول

 المعلومات والمصطلحات المرتبطة بها

فهـي أسـاس ،  تعد المعلومات من العناصر الضرورية لأي عمل يقوم به الإنسان

، والسياسـية، وتـبرز الحاجـة إليهـا في كـل أوجـه النشـاطات الإنسـانية، لغالبية الأشـياء

 . ترفيهيةوال، والعلمية، والعسكرية، والاجتاعية، والاقتصادية

وتعني اتساع المجال الذي ، عصرنا الحالي ما يعرف بظاهرة تفجر المعلومات ميز

 . تعمل فيه المعلومات ليشمل كل جوانب البشرية

ُّتعــد المعلومــات هــي القاعــدة الأساســية للأبحــاث العلميــة المختلفــة ولاتخــاذ ، ُ

ـليمة ـرارات السـ ـورت مفاهي، القـ ـد تطـ ـعة فقـ ـدتها الواسـ ـة لقاعـ ـاونتيجـ ـت ، مهـ ونتجـ

ولأهمية موضوعها تم تقسيم المبحـث ، لتوسع مكوناتها، مصطلحات كثرة ارتبطت بها

، تضمن المطلب الأول مفهوم المعلومات والمصـطلحات المرتبطـة بهـا: إلى ثلاثة مطاليب

أمـا المطلـب الثالـث ، وتناول المطلب الثاي مكونـات المعلومـات ومنشـأها وخصائصـها

 . فبحث أنواع المعلومات
 

 المطلب الأول

 مفهوم المعلومات والمصطلحات المرتبطة بها

الأصـل اللاتينـي للعنـاصر التـي "  يعود تحليـل أصـول اصـطلاح المعلومـات إلى 

، أو إشارة، أو صورة، أو رقا، تعني مظهرا) Forma(فكلمة ، يتألف منها هذا الاصطلاح

. أو مثـيلا وصـفيا، أو تشـكيلا، فتعني إبـداعا) Formatio(أما كلمة . أونهجا، أو قاعدة

أو ، فيستخدم لوصف فعل مارسه المرء بقصد صـياغة، )Formar(ويأي الفعل اللاتيني 

أو ، وإرشـاده وتوجيهـه، أو تثقيفـه، بغـرض تعلـيم الغـر، أو مثيـل، أو تصوير، تشكيل

 . ترسيخ مفهوم

أو ،  سمة المكانليمنح المفردة اللغوية التي يصاحبها، )in(ويأي المصدر اللاتيني 

أمـا إذا حاولنـا الإمسـاك بتلابيـب المعـاي التـي . أو المظهـر، أو التعلق بالزمـان، الفضاء
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وهــذه . والتــي تقابلهــا بالعربيــة كلمــة معلومــات، )Information(يحملهــا اصــطلاح 

التـي كانـت ، )informatio(الكلمة الإنجليزية مشتقة كا أوردنا سـابقا مـن اللاتينيـة 

 . "لأصل عملية الاتصال أو مايتم إيصالهتعني في ا

عند البحـث عنهـا في المراجـع الإنجليزيـة العربيـة ) Information(تعني كلمة

 . "الإعلام، الوقائع، الحقائق، البيانات، المعطيات، المعلومات" معنى 

أو ، تعني علـم المعلومـات" لوجدناها ، )Informatics(لكن إذا نظرنا إلى كلمة 

 . "ماتيةعلم المعلو

لتــأخذ سـات "يكشف قاموس الفلاسفة المدرسـن محمـولات هـذا الاصـطلاح 

وإيتمولوجيـة ولهـا علاقـة بأصـل ، )ontological(أنطولوجية ولها علاقة بعلم الوجود 

وعـلى هـذا الأسـاس فـإن هـذا الاصـطلاح لـدى . )Etymologicla(الكلات وتاريخهـا 

تسهل ، وأنساق وصفية، الفكر في تشكيل أطرالفلاسفة المدرسن كان دائرة حول إعال 

 . "عملية إدراك عناصر الطبيعة التي تحيط بنا

، )information(ارتــبط معنــى كثــر مــن الكلــات الإنجليزيــة دلاليــا بكلمــة 

، )intellect(و، أو الاطـلاع، أو الدراية، أو العلم، معنى المعرفة، )knowledge(ككلمة "

ء والفطنــة وتبــادل الأفكــار والتــي اشــتقت منهــا معنــى الفكــر والعقــل والــذكا

ـة ـتخبارات، )intelligence(كلمـ ـى الاسـ ـرف أو ، )acquaintance(و، معنـ ـى التعـ معنـ

 معنى المعلومة المبلغة أو تبادل الأفكار أو الآراء، )communication(و، الاطلاع

، لبيـانمعنـى الإعـلام ا) annunciation(و ، والمعلومات أو الاتصال بوجهة عام

معنى التنـوير ، )enlightenment(و، معنى التصوير أو التمثيل، )representation(و

 . "أو التنور

. تعددت وجهات النظر بشأن المعلومات كمصـطلح تبعـا للجهـة التـي تتـداولها

، "بأنهـــا بيانـــات شـــكلها ومحتواهـــا ملائـــم لاســـتخدام المعنـــن": )Alter(فيعرفهـــا 

 بيانــات حولــت لتصــبح مفيــدة وذات معنــى لمســتخدميها"  :بأنهــا، )OBrien(ويراهــا
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بالبيانات التـي تـم صـياغتها بشـكل " فيعبر عنها، )Laudon&Laudon(أما . "المعنين

استخدام المعلومات يساعد على صنع "ويشر درويش إلى أن ، "ذي معنى ومفيد للأفراد

وعليه فإن هنـاك كثـر ، دىالقرارات الاستراتيجية التي تحقق أهداف المنظمة بعيدة الم

 . "من النظم التي بنيت بشكل متكامل ومتناسق لتجعل المنظمة تسر باتجاه أهدافها

المعلومات مكن تطويرها إلى معرفـة عنـدما يـتم " إلى أن ) Gandhi(يذهب  و

إن ثورة المعلومات والتقنيـة ": أما غراب وحجازي فيذكر. "تحليلها ضمن ثقافة المنظمة

ت وثورة المعرفة ساهمت في تطوير أسلوب العمل الإداري الذي كان معتمـدا والاتصالا

والاتجـاه إلى ، على أسلوب التجربة والخطأ والعشوائية في صـنع القـرارات الإسـتراتيجية

وبعـد تفجـر ثـورة المعلومـات عـزا اعـتاد المـنظات عـلى ، العمل بالأسلوب العلمـي

 . "الكفاءة الإداريةمعالجة البيانات في صنع القرارات ورفع 

: حـن أشـار إليهـا عـلى أسـاس كونهـا، مـع هـذا الـرأي. )Boddy et al( ويتفق

ولهـا ، وأنهـا ذات صـفة ذاتيـة، بيانات تم معالجتها وأصبح لها معنى وقيمة للمسـتلم"

 . "فمن يعدها بيانات يراها الآخر معلومات، عدة وجوه

ارة عن بيانات تم معالجتها بغرض عب":  فيا عبر عنها قنديلجي والسامراي بأنها

وتوصيل الحقـائق والمفـاهيم إلى الأفـراد مـن ، تحقيق هدف معن يقود إلى اتخاذ قرار

فهي مجموعة البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة . أجل زيادة معرفتهم

 بحيث تعطي معنى خاص وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم مكـن الإنسـان مـن

 . "الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافها

إن مجموعـة ": فقـال، عـلى مواقـع الأفـراد في التنظـيم) Fernandez(فيا ركـز

فـا يعـده مـدير ، الحقائق قد تعد معلومات أو بيانات اعـتادا عـلى مـن يسـتخدمها

بيـنا يشـر . "انـاتيعدها المدير التنفيذي في الإدارة العليا بي، المستوى الأدى معلومات

ومـادة أوليـة ومـورد لا غنـى عنـه في كافـة ، أن المعلومات ظاهرة أساسية": قاسم على

 بأنهـا البيانـات والحقـائق التـي نحصـل عليهـا": لكن بدوي عرفها. "النشاطات البشرية

 وتـدقق. والتـي تتميـز عـن الأفكـار والآراء، أو التعلـيم، عن طريق الملاحظة والتجربـة
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وتستخدم اليـوم ، نات أو تنساب عن طريق قنوات ووسائل الاتصال المختلفةهذه البيا

 . "الآلات كالحاسبات والأجهزة التقنية في ميدان جمع المعلومات ومعالجتها

هـي أي مـادة موجـودة في حيـز الفضـاء وفي ": في حن وصفها عبد الفتاح بأنهـا

ا وتخزينهــا واســتخدامها إدخــال المعلومــات ومعالجتهــا واســترجاعه، المجــال الحاســوي

معلومات مفيدة تدل على معنـى ، بجميع أنواعها النصية والصوتية والتصويرية البيانية

، ولها معنى وإفـادة، تحققت نتائجها من خلال معالجة البيانات الخام في نظام حاسوي

 . "وهي عكس كلمة بيانات

ار فقــد أشــ، وعــلى الــرغم مــن اخــتلاف التعريفــات لمصــطلح المعلومــات

 : "أنها ظاهرة علمية تتضمن أربع دلالات أساسية هي" : على)Debons(إليها

 ًمعنى التحول من حالة ذهنية إلى أخرى، التعبر عن حالة المعرفة: أولا . 

 معنى مثيل العام وما ينطوي عليه من أحداث وأشـياء ، التعبر عن سلعة: ًثانيا

 . دة منهاوحركات بصورة مادية مكن تداولها والاستفا

 معنى تحويل البيانات إلى وضع معرفي جديد، التعبر عن عملية: ثالثا . 

 معنـى تطـور التفاعـل بـن المتغـرات والظـروف المحيطـة ، التعبر عن بيئة: رابعا

 .  واستخدامهابإنتاجها

عبـارة عـن الوثـائق والأخبـار التـي يـتم ": تعرف المعلومـات كمفهـوم أكـادمي

وتشمل الحقائق والأفكار التـي يتبادلهـا النـاس في ، لمصادر المختلفةالحصول عليها من ا

وعـبر مراكـز ونظـم ، ويكون ذلك التبادل عبر وسائل الاتصـال المختلفـة، حياتهم العامة

 . "المعلومات المختلفة 

بأنهـا الأداة التـي ": وكا وضحها الرمضـاي، تعني المعلومات في الجانب السياسي

والتـي يـتم بواسـطتها إدراك ،  البيئـة الحركيـة إلى بيئـة نفسـيةمن خلالها يتم تحويـل

بأنهـا "      :وكـا وضـحها كـلاوز فيتـز، تدرس في الجانب العسـكري. "الموقف السياسي

ُّوتعد الأساس الذي نبني عليـه أفكارنـا ، مجموعة من المعارف المتعلقة بالعدو وموطنه ُ

 . "وأفعالنا
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تقريـر أو وثيقـة م يجـري ": ليها على أنهـاأشار قاموس المصطلحات العسكرية إ

وتتضمن تلك البيانات والنتف المأخوذة مـن المراصـد والتقـارير ، تحليلها من كل صنف

ـة والمصــادر الأخــرى ـارير الجويـ ـاعات والتقـ ـتج ، والإشـ ـا تنـ ـا وتقومهـ ـي بتحليلهـ والتـ

 . "استخبارات

ة أو المقيمـة ومـن البيانات الغر معالج": أوجزت مصادر أخرى المعلومات بأنها

، والمخططـات والخـرائط، والتقـارير، وتتضمن تلك المأخوذة مـن الرصـد، كافة الأشكال

 . "والمصادر الأخرى

التـي ، تعقدت دلالات المصطلح عندما اقتحمت مادته في نسيج العلوم الحديثة

ساهمت في إعادة تشكيل معانيه لي تتلاءم مع طبيعة الوظيفة التـي مارسـها مفـردة 

لبيانات في داخل سلسلة العمليـات المعرفيـة المسـتخدمة لنقـل المعرفـة أو تبادلهـا في ا

وعلى هذا الأساس أصبحت المعلومات مثل منحى آخـر ، كيان كل علم من هذه العلوم

 : يشمل ما يأي

 ًًإشــارةً أو رمــزا تصــف نســقا محــددا للبيانــات: أولا ً كــا في النبضــات الرقميــة ، ً

 .  الاتصال والحواسيبالمستخدمة في أدوات

 خاصية ملازمـة يـتم نقلهـا بـن تعاقـب أو مجموعـة تعاقبـات أو أنسـاق : ًثانيا

أو الرموز الثنائية الرقميـة في ، مثل التعاقبات الجينية، هيكلية لشيء من الأشياء

 . برمجيات الحاسوب التي ينشأ عنها تأثرات محددة

 أو صورة تسـوغ تغيـرا ملموسـا في  ،أو بيانات ميدانية، شيء ما مثل رسالة: ثالثا

أو نسـق معـرفي نشـا عـن خـبرة طبيعيـة أو ، إنشاء مفاهيم مشتركة بناء نظري

 . عقلية

حصر كـل أو جـل ، إن م يكن من المسـتحيل،  و من خلال ما ورد أعلاه يصعب

فهناك وفق أحد التقديرات أكر مـن أربعائـة تعريـف "، محاولات تعريف المعلومات

وإلى ثقافـات وبيئـات ، سهم بها متخصصون ينتمون إلى مجالات مختلفـةأ، للمعلومات

 . "مختلفة 
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ً وتأسيسا على ما تقدم آنفا فـيمكن دمـج التعـاريف التقليديـة مـع التعـاريف 

بـأن المعلومـات هـي عبـارة عـن المعـارف المكتسـبة التـي : ونستخلص منها، الحديثة

وتتكون على شكل حقائق ، بادل المعرفيتواردت عبر أجيال متعاقبة نتيجة البحث أو الت

خزائنها وقاعدتها الماديـة ، وبيانات أو أفكار وأخبار ذات صلة حميمة بعمليات الاتصال

وتلقي بنشاطاتها عبر عقد الشبكات الرقمية التي مارسها الإنسـان ، الحديثة الحواسيب

، حـث وتلقـيفهي نتاج لأعال ب، على خارطة مفردات الطبيعة ويحصل عليها كحقائق

وفي حالة تطور وانبعاث يحاول المرء من خلالها إعـادة تشـكيل مفرداتهـا الخـام ضـمن 

لترســيخ الإدراك ، يحقــق مــن خلالــه عمليــة الاتصــال بــالغر، إطــار مفــاهيمي مشــترك

 . وتوجيه السلوك نحو المسارات المطلوبة، التفاعلي

علاقـة مفهـوم برزت عدد من المصـطلحات مـع انطلاقـة ثـورة المعلومـات لهـا 

وتضمن بعـض التعـاريف التـي ، وأشار إليها الدكتور عبد الفتاح في معجمه، المعلومات

 . لها علاقة بتلك الثورة وما آلت إليه

 

 المطلب الثاي

 مكونات المعلومات ومنشؤها وخصائصها

ظاهرة كونية أساسية لا نستطيع التعرف على كنهها عـلى وجـه "تعد المعلومات 

وأصـبح إنتـاج المعلومـات وإنشـاؤها عبـارة عـن ، "أننا مكن أن ندرك أثرهـاإلا ، اليقن

وللوقـوف عـلى ، صناعة لها سوق كبر لايختلـف كثـرا عـن أسـواق السـلع والخـدمات

يتضـمن : مكونات المعلومات ومنشئها وخصائصها سيتم تقسيم المطلب إلى ثلاثة فروع

ويبحـث الثالـث خصـائص ، لومـاتويدرس الثـاي منشـأ المع، الأول مكونات المعلومات

 . المعلومات
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 الفرع الأول

 مكونات المعلومات

تعد الكينونات المعلوماتية هي المحل الذي تتم في بيئته سلسلة مـن العمليـات 

ـة ـه، والمعالجــات الرقميـ ـه مجموعــة مــن وشــائج الارتباطــات ، وتنشــأ عنـ ـرتبط بـ أو تـ

لتنـتج عنهـا مسـتويات معرفيـة  ،أو مع عنـاصر أخـرى، والتفاعلات مع كينونات أخرى

ًتنقسم الكيانات المعلوماتية التـي تعـد مـوردا "وبصورة عامة ، جديدة في عملية لاحقة

 : "للمعرفة في فضاء المعلومات إلى ثلاث مستويات

 ًُّتعـد البيانـات هـي المعطيـات البكـر: المستوى الأول. اولا والأرقـام والأصـوات ، ُ

وهي ، ويحتمل فيه أحداث وأفعال وتغرات"، عيوالجسور المرتبطة بالعام الواق

 . "الحاضنة الأساسية لمعطيات أرقى تنبثق عنها نتيجة معالجة بكل أشكالها

 تشكل المعلومات كل أنـواع البيانـات والحقـائق التـي تـم : المستوى الثاي. ًثانيا

تـاز  وم- مسموعة كانت ام مرئية -أو التدوين ، أو المراقبة، تجميعها بالملاحظة

فتحـول ، بكونها قابلة للمعالجة بتقنيات الحاسوب والآليات المعلوماتية المتاحة

 . إلى خطاب يحمل دلالة معرفية قابلة للتفسر والتداول

 والمعلومات لإنتاج ، تكون المعارف حصيلة تقطر للبيانات: المستوى الثالث. ًثالثا

أو توليـد سـلوك ذي ، قواعد منطقية تصلح للتوظيف في تجاوز عقبـات ماثلـة

وتشـمل عمليـة توصـيف المعرفـة ، يتسم بالخبرة والحنكة في معالجـة المواقـف

وفـق ، واختيار الآليات المناسبة لمعالجة البيانـات والمعلومـات، اختزان المفردات

شبكة العلاقات والقواعد التي تـربط بـن هـذه المفـردات في أمـوذج معلومـاي 

وبشـكل يـوفر بيئـة برمجيـة ، ن هـذه المفـرداتتتكامل فيه الأواصر القامـة بـ

وتقـوم محتوياتـه باسـتثار قاعـدة ، متكاملة متلـك القـدرة عـلى صـنع القـرار

 . المعرفة في تحقيق الأهداف المحددة له
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 الفرع الثاي

 منشأ المعلومات

ً تعد المعلومات منتجا ملازما لحياة الإنسانية منـذ وجودهـا فكـل عمـل بشري ، ً

ظلـت . وتعد من الموارد الأساسية في الـعصر الحـديث، ستهلك للمعلوماتهو منتج وم

 حتى أدركت حقيقتهـا عـلى أنهـا عـنصر، ويصعب فصلها، المعلومات ملاصقا لكل فعل

 الالكترونيـةويعـود الفضـل إلى الوسـائل ، ومكن فصلها عن أساليب العمل، قائم بذاته

، علومـات والتكنولوجيـا والاتصـالاتمـا ولـد ثـورة الم، الحديثة في تعميق هذا الاتجاه

وعنـدما نسـأل مـن أيـن تنشـأ المعلومـات ، فترافقت الاتجاهات الثلاثة في وقت واحـد

تبـن أن المعلومـات هـي فكـر إنسـاي "عـلى السـؤال  ومصدر الحاجة إليها ؟ فالإجابـة

ا وجميعه. "والمفاهيم، والعلاقات، والأحداث، الموجودات: يستند على أربعة عناصر هي

 . ذات صلة وثيقة بالمعلومات

فالأحـداث يصـاحبها فـيض . تحتاج الموجودات إلى المعلومات من أجل تصـنيفها

ومن شـارك ، وعواقبها، وفعالياتها، وشواهدها، وامكانتها، من المعلومات يشر إلى أزمتها

اف والأطـر، ولكن العلاقات تحتاج إلى المعلومات لتحديد طبيعة العلاقـة، فيها وتأثر بها

فالمعلومات ، وأما المفاهيم. وشروط وجودها من عدمه، ونطاق تداخلها، المتفاعلة معها

 . هي مادتها الخام التي تستخلص منها بني هذه المفاهيم

، وتنوعـت أنشـطته، كلا زادت عقد المجتمـع" تزداد القدرة على توليد المعلومات 

وتعـبر ظـاهرة انفجـار المعلومـات . اوزاد معدل استهلاكه إياها أيض، وتسارع إيقاع أحداثه

نـتج عـن هـذه الظـاهرة اسـتحداث الكثـر مـن " صدى لهـذا التعقـد والتنـوع والتسـارع

يسـمى اليـوم مجتمـع  أونتطلـع عليـه وهـو مـا، المرادفات حـول المجتمـع الـذي نعيشـه

 . المعلومات

قام مجموعـة مـن الفلاسـفة ومـؤرخي التكنولوجيـا وعلـاء الاجـتاع بصـياغة 

وبـدأت مـع "، وأضافوا إلى معجم العصر قامة من الأسـاء، ح مجتمع المعلوماتمصطل

ومجتمـع ، مجتمع مـا بعـد الصـناعة: ًومن أكر المرادفات دلالة وشيوعا، الألفية الثالثة

 ورمــا قــد. "وأول مــن صــاغه دانيــال بيــل. ومجتمــع الموجــه الثالثــة، ثــورة المعلومــات

وأحد أقطاب المدرسـة البنويـة في محاولتـه "، الفرنسيعام الاجتاع ) ألان تورين(سبقه 
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 . "كشف اتساق النموذج الاجتاعي وتحليل الطبقية في المجتمع الحديث

ـيمكن  ـاي فـ ـرادف الثـ ـا المـ ـابع " امـ ـابقه ذي الطـ ـفي لسـ ـر الفلسـ ـاره النظـ اعتبـ

ة ويظهر تغر طبيعة المعرف. الذي يرتبط فيه موضوع بحثنا، التكنولوجي فرانسو ليوتار

ونظـم ، وآليات إنشائها وإنتاجها وتواصلها داخل المجتمـع عـلى أثـر انتشـار الكمبيـوتر

 . "المعلومات 

عــن مجتمــع المعلومــات (  يعــد اليابــاي ماســودا الــذي قــدم دراســته الشــهرة

، وطرح فيها تصوره عن تحـول مجتمـع اليابـان إلى مجتمـع مغـاير بشـدة"، )2000عام

والتـي جعلتـه مغـايرا في أشـكال ،  المعرفـة والمعلومـاتنتيجة للنشأة الجديدة لمجتمع

ونسق القيم والمعاير التي تولد ، وأدوار أفراده وحكامه، تنظياته ومؤسساته وصناعاته

 . "وتحكم العلاقات بن الأفراد والجاعات والمؤسسات داخل المجتمع، الآليات

 بعـد -موجـه ثالثـة تكلم الفن توفلر عن حركة الارتقاء الحضاري مبشرا بقدوم 

من أبرز ملامـح هـذا "، تحمل في طياتها أماطا جديدة للحياة-موجتي الزراعة والصناعة

وطـرق إنتـاج ، النمط المجتمعي الجديد اسـتخدامه مصـادر طاقـة متنوعـة ومتجـددة

ًتضفي على علاقات مؤسساته اختلافـا حـادا ، أساس قيامها هو ثورة المعلومات، جديدة ً

 . "ناها خلال الموجة الثانيةعن تلك التي عهد

ً أصبحت بعض الاصطلاحات التي رافقت نشـأة المعلومـات وثورتهـا جـزءا مـن 

، عصر الكمبيـوتر: وعـلى سـبيل المثـال لا الـحصر، مسرتها ضمن ثقافة المجتمع العامـة

ثـورة ، ثورة العلـم والتكنولوجيـا، ثورة المعلومات، انفجار المعلومات، ثورة الإلكترونيات

 . عصر اقتصاد المعرفة، صالاتالات
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 الفرع الثالث

 خصائص المعلومات

في عقد الثانينات من القـرن المـاضي ) McGarry( حدد بعض الباحثن ومنهم 

 : بعض الخصائص للمعلومات منها

 ًأنها أقرب للترادف مع الحقائق: أولا . 

 أو تدعيمي على ما يعرفه الإنسان، لها تأثر تحويلي: ًثانيا . 

 تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات: ثالثا . 

 هي حرية الاختيار للإنسان: رابعا . 

 هي عنصر ضروري في مواقف الاختبار: ًخامسا . 

 هي المادة الخام التي نستخلص منها المعرفة: ًسادسا . 

 مرات الخصائص الجديدة للمعلومات

الفضـاء المعلومـاي الـذي و، تعد التطورات المتسارعة التي امتازت بها المعلومات

 : جعلها تثمر بخصائص كثرة نجمل بعضها ما يأي، ترتكز جذورها في تربته غر المرئية

ُّتعـد المعلومـات ذات قـدرة هائلـة عـلى إعـادة : خاصية التميع والسـيولة: أولاً ُ

 أو، أو أشكال بيانية، ومكن مثيل المعلومات نفسها في صورة قوائم، التشكيل والصياغة

وتظهـر ، وتستغل أجهزة الإعلام بشكل أسـاسي ودائـم، أو أصوات ناطقة، رسوم متحركة

وتتلـون بزتهـا مـا فيـه مصـلحة المعلـن أو ، خاصية الميع والسيولة في رسائلها الإعلاميـة

 . المهيمن

تكمـن خاصـية المعلومـات كموجـودات في : المعلومات قابلـة للمشـاركة: ًثانيا

والمنظات ، أو مناطق التجارة والأعال،  عدد من الأشخاصقابليتها للمشاركة بن أي

ـات ـبة ، والمؤسسـ ـا بالنسـ ـن قيمتهـ ـان مـ ـول نقصـ ـي لحصـ ـلازم منطقـ ـد أي تـ ولا يوجـ

مكــن أن تكــون الموجــودات المعلوماتيــة . لمســتثمريها كنتيجــة لتعــدد اســتخداماتها

 ا هـووالفـرق بيـنه، وبـنفس الخصـائص الذاتيـة والوظيفيـة، وحوزة الغـر، بحوزتك
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وكلـا ازداد ; وتؤدي عملية المشاركة في المعلومات إلى مضـاعفة قيمتهـا"، اختلاف اللغة

، وعمـق توظيفهـا المعـرفي، ازداد ثراؤهـا الوجـودي، عدد الأشخاص الذين يستخدمونها

، ومــن متلــك المعلومــات الأفضــل، وازداد حجــم المنــافع الاقتصــادية المستخلصــة منهــا

والتـي يـتم حصرهـا وراء ، وخاصة المعلومات المهمـة،  الغرسيمتلك فرصة التفوق على

ولا تتوقف المعلومات بخاصية المشاركة ، ومنع الغر من الوصول إليها، جدار معلوماتية

 . "بل في خاصية المضاعفة والتكرار، بحسب

أصـبحت المعلومـات : تتسم المعلومـات بتوسـع تقنيتهـا وأهميـة ركائزهـا: ثالثا

ـل ال ـا مثـ ـياحية وتقنيتهـ ـة والسـ ـناعية والزراعيـ ـة الصـ ـية للتنميـ ـائز الأساسـ ـان والركـ بنيـ

، والتـي تعتمـد عـلى تزايـد المـدخل التقنـي في الأداء، والاجتاعية والتعليمية والثقافية

في الإنتــاج ) الروبــوت(ومــن نتاجهــا انتشــار اســتخدام الإنســان الآلي ". وبــروز تأثرهــا

كا أن مجالات الأمـن . اصلات والفنادق والمطاعمالصناعي والحجز الآلي التلقاي في المو

والدفاع عن الـدول والأمـم في عصر ثـورة المعلومـات يعتمـد مبـاشرة عـلى تكنولوجيـا 

 . "الفضاء واستكشاف المعلومة واستقرائها وتحليلها واستنتاج مؤشرات مفيدة منها

أو ما ، رقمكن نقل المعلومات بعدة ط: قابلية نقلها عبر مسارات محددة: رابعا

، أو بثها بشكل اعتيادي على المشـاع لمـن يريـد اسـتقبالها، يطلق عليه بالانتقال الموجه

 . فهي متاز بالمرونة أثناء عملية نقلها

ـا ـدرة: ًخامسـ ـة بالنـ ـاصر الماديـ ـادياتها، تتســم العنـ ـاس اقتصـ ـو أسـ ـز ، وهـ وتتميـ

 .  العرض والطلبفيسعى منتجوها وضع قيود عليها لتخضع لقوانن، المعلومات بالوفرة

لا تعاي المعلومات أي : تزداد قيمة المعلومات بزيادة حجم استخدامها: ًسادسا

ـتهلاك ـة، اسـ ـزة الماديـ ـاي الأجهـ ـا تعـ ـم . كـ ـا زاد حجـ ـات كلـ ـة المعلومـ ـزداد قيمـ وتـ

ولهــذا الســبب هنــاك ارتبــاط وثيــق بــن معــدل اســتهلاك المجتمعــات ، اســتخدامها

لذا فإن هناك مسألة جوهرية أخرى لا بـد "،  المعارفوقدرتها على توليد، للمعلومات

وسـبر محتواهـا ، وهي ترتبط بقدرة صناع القـرار عـلى قـراءة المعلومـات، من ذكرها

 وقدرة صانع القرار، لأن نوعية القرار المصنوع يعتمد على دقتها وموضوعيتها، المعرفي
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 . "روحة أمامهوتوظيفها لاتخاذ القرار الصائب للحالة المط، على تفسرها

أو ، تكـون المعلومـات عرضـة للتلـف: المعلومات قابلة للتلـف والانـدثار: ًسابعا

وتعتمد سرعـة فقـدانها ، شأنها مثل بقية الموجودات الاقتصادية، الفناء مع مرور الزمن

ًومتلـك عمـرا مثمـرا وبعـدا زمنيـا عنـد المسـتوى العمليـاي، للقيمة الكامنة مفرداتها ً ً ً ،

وتطـرح المنظمـة ، مة المعلومات على أحدث البيانـات التـي تخـص الدراسـةوتقتصر قي

 . المعلومات التي تجاوزت البعد الزمني لصلاحية استخدامها

كلا كانت المعلومات دقيقة تصـبح ": تزداد قيمة المعلومات بزيادة دقتها: ًثامنا

بر عـلى طبيعـة ويعتمد مستوى الدقة في البيانات لحد ك، أكر فائدة وذات قيمة أعلى

يجب أن تكون بعض أنواع المعلومـات دقيقـة . "المعلومات والآلية المقترحة لاستخدامها

كـا في الأمـور المتعلقـة ، لأنه يعتبر مطلب أساسي لصـحة اسـتخدامها، %)100(بنسبة 

. أو في عمر المحركـات الخاصـة بالطـائرات والسـفن الفضـائية، بصحة الإنسان وسلامته

ة لبعض المعلومات إلى مستوى أدى كا هي الحال مع المعلومـات التـي بينا تقل الدق

 . تسر دفة الأمور اليومية

، يشوب معظم المعلومات درجة الشك وعدم اليقن: الشك في المعلومات: ًتاسعا

لكن يجب أن لا ننظر إليه كـدليل عـلى ، إذ لا مكن الحكم إلا على بعضها بصفة نهائية

أو عـدم دقـة أجهـزة التقـاط ، أو عـدم صـحة الافتراضـات، لعلميةعدم كفاية المبادئ ا

: وبدد ديفيد هيوم أي أمل للعلم حيـنا قـال. أو عدم صفاء قنوات تبادلها، المعلومات

فأقصى ما تستطيع قوانن العلـم ونظرياتـه أن تـدعي هـو ، لا مكن الوصول إلى اليقن"

ضرورة أن تجمع نظم المعلومات بـن وتفرض الدوافع النظرية والعلمية " انها احتالية

مـع الحـدود الفاصـلة ، مع الواضح والملتبس، القدرة على التعامل مع القاطع والمحتمل

عنـدما لا تجـدي ، وان نطبق ما يوصي بـه الحـدث والعقـل، ومناطق الضلال المتداخلة

 . القواعد والمبادئ حلا قاطعا

، لمعلومـات هـو سـهولة نسـخهاإن أهم ما ميز ا: سهولة نسخ المعلومات: عاشراً

، ويستطيع مستقبل المعلومة نسـخ مـا يتلقـى مـن معلومـات بوسـائل مـيسرة للغايـة

 . ويشكل ذلك عقبة كبرى أمام تشريعات حاية الملكية الخاصة للمعلومات
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عنـد : تزداد قيمة المعلومـات عنـد انضـامها إلى معلومـات أخـرى: حادي عشر

، رما سـتنتج معلومـات ذات قيمـة عليـا،  نوع آخرانضام معلومات إلى معلومات من

أو المتعاونين مع التصوير الجـوي بخصـوص هـدف ، فحينا تتطابق معلومات المصادر

ـا، مــن الأهــداف العســكرية وستصــبح . تعــد معلومــات المصــدرين مهمــة بحــد ذاتهـ

ولا . المعلومات المستحدثة من خليطها المتجانس بالغة الأهمية مـن منظـور عسـكري

مكن في كثر مـن الأحيـان إدمـاج البيانـات والمعلومـات وتوحيـدها في قالـب منطقـي 

وتـترجم فيهـا ، دون تبني سياسية محكمـة ترتكـز عـلى آليـة ذات دلالـة عمليـة، سليم

 . ًالمتغرات المتباينة ظاهريا لتصبح صورة واضحة لاستثار الواقع

اهرة أساسـية ومسـتمرة مكن القـول أن المعلومـات ظـ، ً وتأسيسا على ما تقدم

، تحدد المعلومـات علاقـة الإنسـان بخالقـه. تدخل في أي نشاط بشري أيا كانت طبيعته

وعلاقة المجتمعات مع بعضـها في السياسـة والاقتصـاد وإدارة ، وعلاقته مجتمعه وبيئته

ومادام هذا المصطلح يتفاعل ، تستمر المعلومات في حالة تطور ومو خصائصها. المصالح

وسـينتج عنهـا ، فضاء المعلوماي فلا تتحدد خصائصه ضـمن هـذه الفـترة الزمنيـةمع ال

 . خصائص أخرى تتفاعل مع الأجيال القادمة

 

 المطلب الثالث

 أنواع المعلومات ومصادرها

 

 أنواع المعلومات: الفرع الأول

فـوزارة الـدفاع .  تختلف طبيعة جمع المعلومات باختلاف المعلومـات المطلوبـة

، تسليحها، تدريبها، تعبئتها، قواتها(اج إلى معلومات عسكرية عن دولة الخصم مثلاً تحت

بيـنا تحتـاج وزارة ، وتحتاج وزارة الخارجية إلى معلومات سياسـية. ). . . . . جغرافيتها

أمـا رئاسـة الدولـة فإنهـا تحتـاج إلى كافـة ، العلوم والتكنولوجيـا إلى معلومـات علميـة

وانــب السياســية والعســكرية والاقتصــادية والاجتاعيــة المعلومــات التــي تتعلــق بالج
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ًومكن تقسيم المعلومات طبقا للمستوى الذي يحتـاج " . . . والتكنولوجية والمعلوماتية

 : "إلى، اليها

وهي المعلومات التي يجب توفرها لخدمـة متخـذ : المعلومات الإستراتيجية :أولاً

ًوعدم تقدير أهميتها يسبب خطـأ . سكريالع/القرار على المستوى الاستراتيجي السياسي

ومن الأمثلة التاريخية خطـأ الإدارة الأمريكيـة في تقيـيم طبيعـة ، في عملية اتخاذ القرار

عنــدما قــررت التــدخل في ، وتوقــع الأحــداث والمســتجدات الدوليــة، مسرح العمليــات

الاتحـاد وكذلك الخطـأ الـذي وقـع فيـه ، ما كلفها خسائر مادية وبشرية كبرة، فيتنام

 . عندما قرر التدخل المباشر في أفغانستان، السوفيتي سابقا

ـتراتيجية  ـات الإسـ ـادية "  تتضــمن المعلومـ ـية والاقتصـ ـات السياسـ ـة المعلومـ كافـ

 : "إضافة إلى المعلومات التالية ، والاجتاعية الواجب توفرها إلى متخذي القرار

 . طبيعة مسارح العمليات )أ 

أو المحتمـل أن ، قتاليـة للقـوات المسـلحة المعاديـةالقوة العسـكرية والقـدرة ال )ب 

 . ومدى احتالات استخدامها لأسلحة التدمر الشامل، تواجهها قواتنا

والتي مكن الحصول عـلى تعاونهـا في ، القدرة القتالية للقوات المسلحة الصديقة )ج 

 . فترة الحرب

 . ووسائل التدريب، معلومات عن التطور التكنولوجي في التسليح )د 

 . ودورها في وسائل القيادة و السيطرة، لومات عن تطور تكنولوجيا الاتصالاتمع )ه 

 . الأحداث والمتغرات الدولية في المنطقة )و 

 العلاقـات بـن - درجـة اسـتقراره –الموقف السياسي الـداخلي في البلـد الخصـم  )ز 

والـبرامج ، وعلاقتها مع القوات المسـلحة، وعلاقة الشعب بها، الأحزاب السياسية

 . ياسيةالس

 طبيعـة علاقتهـا مـع دول -الاتجاه العام للسياسية الخارجية للحكومـة الخصـم  )ح 

 .  التناقضات بن الدول والأحلاف- المعاهدات والاتفاقيات -أخرى
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هي المعلومات الضروريـة اللازمـة لتخطـيط وإدارة : ّالمعلومات العملياتية ً:ثانيا

 : وتشمل، العمليات

 . وتأثرها على العمليات العسكرية، معلومات عن الأرض والطقس )أ 

 . ومناطق انفتاحها، تأليف وانفتاح قوات الخصم الرئيسية وقوات الاحتياط )ب 

والأهـداف الحيويـة ، وعقد المواصـلات المهمـة، مراكز القيادة والسيطرة للخصم )ج 

 . ضمن ساحة العمليات

 . جستيومصادر الإسناد اللو، وخطوط المواصلات، المنشآت والمناطق الإدارية )د 

ـا ـة :ثالثـ ّالمعلومــات التعبويـ ـادة التشــكيلات : َ وهــي المعلومــات التــي تخــدم قـ

 : وتشمل، والوحدات

 . طوبوغرافية الأرض و تأثرها على العمليات العسكرية )أ 

 . حجم وتنظيم وتسليح العدو واحتياطه )ب 

 . وأماكن مركزها، مستوى تدريب القادة والقيادات والقوات )ج 

 . لهذه القوات وخصائصهانوعية التسليح المتيسر  )د 

 . نوايا العدو في استخدام أسلحة التدمر الشامل )ه 

 

 الفرع الثاي

 مصادر المعلومات

 تعد المعلومات بأنها كافة الأخبار والمواد والوثائق التي يتم الحصول عليها مـن 

ا ولـه الـدور الكبـر في إيجادهـ، لذا فإن المعلومة لها ارتباط بالمصـدر، المصادر المختلفة

 . ونقلها

والمصـادر ، هو أصل الكلمة التي تصدر عنها صوادر الأفعـال وتفسـره":  المصدر

 -وسـمع، ً ذهابـا-فنقـول ذهـب ، كقولك الذهاب والسـمع والحفـظ، كانت أول الكلام

 . "هو من مصادر الأفعال ومستمر في فعله"والمصدر. ً" حفظا–وحفظ ، ًساعا
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وعنـد . "المنبع الذي تأخذ منه المعلومات"  عرف المصدر في العصر الحديث بأنه

، وإجـراء عمليـة الـدمج والتقـاطع عليهـا، جمع هذه المعلومات من مصادرها المختلفة

، أو معـارف، ستصـبح هـذه المعلومـات حقـائق، وإخضاعها لعملية التقـويم والتفسـر

ـب ونشرات ـق وتثبــت في كتـ ـح ســمعية ، ويجــب أن توثـ ـة أو شرائـ ـراص الكترونيـ أو أقـ

 . وما يطلق عليه بوعاء المعلومات، ةوبصري

ووعي الشيء في الوعاء أي جمعه ، وجمعه أوعية، هو ظرف الشيء":  يعد الوعاء

; )  وعـاءين مـن العلـم لـلــهحفظت عن رسول ا(: وفي حديث أي هريرة . "فيه

، والوعـاء أشـمل مـن المصـدر، فاستعار له الوعـاء، أراد الكناية عن محل العلم وجمعه

 . "اشتق من الفعل ووضعت مشتقاته في وعاء"در والمص

أو الشـخص المسـؤول عـن إيصـال ، يشمل مصدر المعلومات مرسـل المعلومـات

. وهذا لا يكفي من دون تدخل عناصر أخرى من قنوات أو وسائل الاتصـال، المعلومات

 لذا فإننا نرى أن قناة الاتصال المستخدمة في حقل الاتصال هي قرب دلالـة عـلى عبـارة

 . المصدر المستخدمة في حقل المكتبات والمعلومات

والقنـوات التـي مكـن عـن ، جميـع الأوعيـة والوسـائل"مثل مصادر المعلومات 

; طريقها نقل المعلومات إلى الجهة المستفيدة منهـا منـذ نشـوئها وحتـى عصرنـا الحـالي

 أو حفظــه، ويعنــي هــذا في مجــال علــم المكتبــات والمعلومــات كــل مــا مكــن جمعــه

 . "واسترجاعه بغرض تقدمه إلى المستفيدين، وتنظيمه

نظام اتصال في أي وسط يعتمد عـلى " : ومكن أن تكون مصادر المعلومات بأنها

قـد تكـون إحـداها وثائقيـة مـد المسـتفيدين ، فئتن أساسيتن من مصادر المعلومات

كجـزء مـن خـدمات أو ، بالمعلومات سواء كانت في المكتبة أو في أحد مراكز المعلومـات

والتـي مثـل ، أو ما تعرف بالشخصية أو الغر رسـمية، والأخرى غر وثائقية، المعلومات

فرد أو هيئة لـديها القـدرة عـلى إعطـاء ردود موثـق فيهـا للإجابـة عـن الاستفسـارات 

 . "العلمية أو التقنية

تشـمل كافـة المـواد التـي تحتـوي عـلى " ويرى آخـرون أن مصـادر المعلومـات 

 لكــن التطــورات الكبــرة في. "مــات مكــن الإفــادة منهــا لأي غــرض مــن الأغــراضمعلو
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انعكسـت عـلى إيجـاد مصـادر "مجال النشاط العلمي التي حدثت في القرن العشريـن 

 . "لحل مشاكل المكتبات ومراكز المعلومات، تكون أقل كلفة وأكر استيعابا للمعلومات

 المعلومات مـن مصـادرها وإرسـالها تعد العمليات الفنية الحديثة المتبعة لجمع

ًنظرا لمـا تقـوم بـه مـن اختيـار ، إلى مراكز المعلومات من الأمور المهمة في العصر الحالي

وتركــز عــلى التكشــيف ، وتجميــع وتحليــل المعلومــات باعتبارهــا مســؤوليات أساســية

 . والاستخلاص والإفادة منها في مراكز المعلومات

جديدة بن الإنسان وتقنيات الأجهزة الحديثـة  اختزلت المسافات وفتحت أفاق 

مع بداية ثورة المعلومات وولادة علـوم جديـدة في أرحـام العلـوم التقليديـة المعروفـة 

وظهور التخصص الموضوعي والتداخل مـابن العلـوم ناهيـك عـن ظهـور الحاسـبات في 

الاتصـال وما رافقها من تطورات في صـناعة وتطـور وسـائل )  م1948(الجيل الأول عام 

عن بعد والتي ربطت بقاع العام بعضها بالبعض عبر شبكة من الاتصالات للمعلومـات 

ومكن فكر الإنسان المبدع من تحويـل الكلـات المكتوبـة ، السمعية والبصرية والنصية

وإلى إشارات قياسية تتناقلها وسـائل الاتصـال ، إلى إشارات رقمية تتعامل مع الحاسبات

، وأصــبحت المعلومــات أكــر إتاحــة وتنوعــت كمياتهــا وأوعيتهــا. ةالســلكية واللاســلكي

، وصارت مصادر المعلومات التقليدية في المكتبات لا تسد ولا تشبع حاجات المستفيدين

واتخذت المعلومات سلعة ورأسـال جديـد ، واتجهت الأنظار إلى خارج أسوار المكتبات

قتصـادية مـا جعلهـا أن تتـأقلم وبات التعامـل معهـا كمـورد اسـتراتيجي في الحيـاة الا

وتتواءم مع بيئة تكنولوجية جديـدة قـادرة أن تلبـي الاحتياجـات المتعـددة والمتناميـة 

 . للمجتمع

 : تعددت أشـكال مصـادر المعلومـات التـي جـاءت عـبر مراحـل التـاريخ فمنهـا

تعتمـد تلـك ، وغر وثائقية صادرة مـن جهـة، أو غر رسمية، قد تكون وثائقية رسمية"

إلا . أو منظات إقليميـة أو دوليـة، سواء كانت حكومية، جهة المسؤولة عن إصدارهاال

أحـدها مثـل الحالـة . "ًأن هذه المصادر مكن تقسيمها ماديا وعبر التـاريخ إلى نـوعن

 )3، 2(والشـكلن ، وأمـا الثـاي مثـل التطـور النـوعي لهـا، التاريخية لمصادر المعلومـات
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  . وتاريخيا  المعلومات وتطورها نوعيايوضحان مصادر وأوعية

 

  يوضح مصادر وأوعية المعلومات عبر مراحل التاريخ) 1(الشكل 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصادر المعلومات تاريخيا

 المصادر الغر وثائقية المصادر الوثائقية

ا قبل المصادر م

 الورقية

 الالواح الطينية

 البرديات

الكتابات على 

 العظام

الكتابات على 

 الحجر

 المخطوطات

المصادر الورقية 

المكتوبة 

 والمطبوعة

 الدوريات

 الكتب

 الرسائل الجامعية

 المراجع القواميس

 الموسوعات

المواد والمصادر 

 الأخرى

 النشرات

 المصادر ما بعد الورقية

ةالمسموعة والمرئي  

مصغرات ومواد 

 سمعية

 مايكرو فلم

 مايكرو فيش

 افلام علمية

 تسجيلات صوتية

 خرائط

 صور وموسوعات

 شرائح فلمية

 تسجيلات مرئية

 مصادر الكترونية

 قواعد بيانات

 On lineبحث 

 CD romبحث 

معلومات غر 

 Offlineمباشره

 معلومات تقنية رقميه

 المصادر الرسمية

 أجهزة حكومية

 مراكز بحوث

معات وكلياتجا  

مكاتب 

 استشارية

 المصادر الشخصية

 محادثات

 لقاءات شخصية

 مؤمرات

 زيارات

 وكلاء

 2000مصادر المعلومات : إمان السامراي. فاضل ربحي، د. عامر، مصطفى ابراهيم، د. نقلاً عن د

 21 - 16ص 
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  التطور النوعي لمصادر المعلومات) 2(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

، 1984، مقدمه في علم المعلومات: محمد فتحي عبد الهادي. نقلاً عن المصدر د

 . 84ص

  

  

  

  84، ص1984مقدمه في علم المعلومات، : محمد فتحي عبد الهادي. ر دنقلاً عن المصد

، والكتـب، الـدوريات": منهـا، تتواجد مصادر عديدة للمعلومات في عصرنا الحـالي

والرســائل ، والأوراق المقدمــة إلى النــدوات والمــؤمرات، والبيانــات، وتقــارير البحــوث

وهو ما يعني إعادة ، وكذلك النشر المصغر ،والمعاير الموحدة، وبراءات الاختراع، الجامعية

أو جيـل معلومـات ، تسجيل النصوص المكتوبة على هيئة كتب ودوريات في شكل مصغر

، والأقـراص، والأشرطـة، والـشرائح، والميكـروفيش، مثل الميكروفلم، جديدة في شكل مصغر

  . "وغرها

   

المصادر الوثائقية نوعيا

المصادر الغر وثائقية المصادر الوثائقية

صادر الأوليهالم  

المسجلات المتخصصه 

التي تنشر البحوث 

 المبتكره فقط

 تقارير البحوث

 اعال المؤمر

 تقارير الرحلات العلميه

 المطبوعات الرسميه

 المواصفات القياسيه

 الرسائل الأكادميه

 المصادر الثانوية

 الدوريات

الكتب المرجعية 

 -موسوعات(

كتب -قواميس

)حقائق  

 كتب مهيدية

راسيةكتب د  

 اعال مكتبية شاملة

مصادر الدرجة 

 الثالثة

 كتب سنوية وأدلة

 البيلوغرافيات

 الكشافات

 ادله الإنتاج الفكري

قوائم البحوث 

 الجارية

 أدلة المكتبات

 المكاتب الاستشارية

 المصادر الرسمية

مراكز البحوث 

 والدراسات

 الاجهزه الحكوميه

الجمعيات العلميه 

 والمهنيه

معاتالكليات والجا  

 المكاتب الاستشارية

 المصادر الغر رسمية

 محادثات بن جانبن

 اللقائات في المؤمرات

 الزيارات
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ة وفـراً يـصل إلى حقق استخدام الميكروفلم وحده في مراكز المعلومـات الإعلاميـ

كا أدت الطفرة الهائلـة لانتـاج ، من الحيز المطلوب لحفظ المعلومات، %99-95مابن 

كـا اسـتخدم " ،المعلومات إلى طفرة مشابهة في مجال تخـزين المعلومـات واسـترجاعها

الحاسب الألكتروي في تحقيق التوحيد القياسي لمقاسـات صـور الوثـائق بعـد فـترة مـن 

وارتفعت سرعة استرجاع ، وقد انخفضت كلفة التخزين، سبب تباين أحجامهاالمعانات ب

  . "في السنة الواحدة% 10المعلومات إلى قرابة 

توفر الأقار الصناعية كـاًّ كبـراً ومتنوعـاً مـن المعلومـات التـي تفيـد في كافـة 

حـو وبدونها لا تستطيع أي دولة نامية أن تخطط عـلى ن، مجالات التنمية بشكل مباشر

وغالبا ما تتاح المعلومات من هذه المـصادر بـسهولة "، فعال لبرامجها التنموية المختلفة

  . "وتحجب المعلومات الهامة عن الدول النامية، للشركات التابعة للدول المتقدمة

 مكن إضافة مجموعة مـن المـصادر الحديثـة في الوقـت الحـالي للحـصول عـلى 

  : "وتشمل مصادر جمع المعلومات الحديثة ما يأي "، إضافة إلى ما ورد آنفا، المعلومات

ية. أ ، وهي تلـك المـصادر التـي تقـوم بجمـع المعلومـات بطريقـة سريـة :المصادر السرِّ

  : ومكن تقسيمها إلى ما يأي

، هم مجموعة من الوكلاء المتـدربن والمحترفـن: مصادر الخدمة السرية البشرية )1

اتهم مثل حجم العمل الخاص الموكلن بـه واجب، الذين يعملون في منظمة سرية

 السياسية –العسكرية (والتي تشمل الجوانب ، للحصول على المعلومات السرية

والتـي يـصعب ، والتي تكشف نوايا الدول المستهدفة، )إلخ . . . . .  الاقتصادية-

  . الحصول عليها بطرق أخرى

، واللاسـلي الفنـي، يأجهـزة الاسـتطلاع اللاسـل: وتشمل، مصادر الخدمة الفنية )2

والاسـتطلاع ، والاستطلاع العميق، والاستطلاع الجوي السوقي، والراداري السوقي

  . الفضاي

هـي المـصادر المكـشوفة التـي مكـن الاعـتاد عليهـا في جمـع  :المصادر العلنية. ب

، والتجاريـة، الملحقيـات العـسكرية( المعلومات من خلال نشاطات هيئات مختلفة 

  ،)إلــخ . . . . .  وزارة الإعــلام-  وزارة الخارجيــة - والثقافيــة ، والجويــة ،والبحريــة
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 : وتشمل

 . )إلخ. . . .  أبحاث– كراسات – مجلات –صحف ( : المطبوعات )1

 . )إلخ. . . . .  البرامج الخاصة-خطابات المسؤولن (: محطات الإذاعة والتلفزيون )2

 . الاستعراضات والتارين والمناورات العسكرية )3

 . )إلخ. . . . .  الثقافية– التجارية – العلمية –العسكرية (: المعارض )4

 – الاسـتاع والتنصـت -المحادثـة (: وتشـمل، مصادر علنية ذات طبيعة خاصـة )5

 . ) وسائل الإعلام- الرحلات – الزيارات –المراقبة البصرية 

فـإن المعلومـات مهـا تعـددت تعاريفهـا ومفاهيمهـا ، وتأسيسا عـلى مـا تقـدم

، ونشـأتها، وأوعيتهـا، ومصـادرها، وستولد عنها في المسـتقبل، الاصطلاحات التي ولدتو

فإنها في النهاية هي العنصر الأساسي الذي يحتاج إليه صانعوا ومتخـذو ، وتعدد خواصها

 . القرارات في كافة الجوانب؛ السياسية والاقتصادية والعسكرية والتكنولوجية

الذي تشن فية الحـروب ، غة في عصرنا الحاليأصبحت المعلومات ذات أهمية بال

، بـل في بـاب الإسـتراتيجية الهامـة والخطـرة، وم تعد تدخل في باب التكتيـك، المعاصرة

المعلومــات الإســتراتيجية المتعلقـة بالجوانــب السياســية : والمعلومـات المطلوبــة تشـمل

 النفســانية والعوامــل، والاقتصــادية والعلميــة والجغرافيــة العســكرية والمواصــلات

والمعلومات المتعلقة بـالقوات المسـلحة ، والاجتاعية وأعال التخريب المادي والمعنوي

 . للخصم

، فهـي عـن القيـادة وأذنهـا، تعد المعلومات هـي العـنصر الأسـاسي في كـل شيء

وتقاد الأمة إلى شاطئ الأمان لتحقيق أهدافها وبنـاء ، فبموجبها توضع الخطط الدقيقة

 . رق العلمية السليمةمجتمعها بالط

. الخ. . . . . .  ينتج عصر المعلومات تأثرات اجتاعية ونفسية واخلاقية وقانونية

فسيل المعلومات يؤثر على الانسان وعالمه الروحي وثقافته الشخصـية وسـلوكيته عـلى 

 . مط استهلاكه وانتاجه
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ساب واستثار تعمل مخرجات ثورة المعلومات الجديدة على إعادة وتوزيع واكت

ًوتخلق أوضاعا جديدة بينه حسب مـوقعهم في بيئـة المعلومـات ، المعلومات بن الناس

 . وشبكاتها وقنواتها

وتـزداد ، ً تنشأ الحاجة إلى إعادة النظر في مفاهيم الدمقراطية المعروفة تقليـديا

وتبرز إلى السـاحة ، الحاجة إلى استيعاب الدمقراطية المعلومة كمفهوم ووعي ومارسة

مسألة الدور والتأثر الذي مكن أن تقوم بها المعلوماتية ويتاشى مع تقنيـات الـعصر 

 . الحديث وأثره على المجمتع

 يتوسم عصر المعلومات بتيارات واتجاهـات ايديولوجيـة ميـزه وتنسـجم معـه 

تمــع وهــذه الســات والتوجهــات تلتقــي في نظريــات المجتمــع الصــناعي والمج، ًايضــا

المعلوماي وتتناغم فيا بينها ضمن نظريات الحداثة ومابعـدها والتـي سـاعدت عـلى 

ًطرح الخيارات والبدائل لتطور الإنسانية والبشرية من منظـور كـوي واكتسـابها طابعـا 

واخذ المجتمع يوصف ويوسم على الأغلـب باعتبـاره مجتمـع معلومـات ، اعلاميأ شاملاً

ًالحديثـة والمعـاصرة والتـي تعطـي دورا للمعرفـة والعلـم يركز اهتامـه عـلى المراحـل 

ًوالمعلومات ركنا اساسيا في صياغته واعتباره من الأركان الأساسية في المنظومات الفكرية  ً

 . الاجتاعية المعاصرة
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  المبحث الثاي

  المعلومات وعلاقتها بالمعرفة

لفلاســفة والمفكــرين وتحــدث عنهــا ا،  رافقــت المعرفــة منــذ القــدم المعلومــات

وكان ، وأكد عليها القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة، مختلف الأطياف البشرية

  . لها الدور المؤثر في تطوير المجتمعات ومختلف الجوانب الإنسانية

، والتي غطت نشاطاتها كافة أرجـاء المعمـورة، دخل العام عصر ثورة المعلومات

لذا نجـد ، والمعرفة هي جزء من تلك العناصر،  التي رافقتهاوتفاعلت مع كافة العناصر

وأن تقسيم المجتمعات ، أن المعلومات قد دخلت عنصر رئيسيا في فهم مصطلح المعرفة

 - الـصناعية –الزراعيـة ( وفق المراحل التطورية عبر العصور التاريخية بأشكالها الـثلاث

وبيـنا ميـزت ، ي والمعـرفي لتلـك المجتمعـاتإلا لتشخيص المستوى المعلوما ، )المعرفية

إلا ، والتـي تـم مناقـشتها في الفـصل الأول، معلومات المجتمع الزراعي بالبساطة والقلة

وهـي التـي ، أنها وضعت القواعد والأساسيات لاتساع وتوافر المعلومات والمعرفة ذاتهـا

لتـوافر هـو الـذي حقـق وإن ازدياد هذا الاتـساع وا، نقلت العام إلى المجتمع الصناعي

. أو مــا يطلــق عليــه مجتمــع المعرفــة، الانتقــال الفعــلي إلى مجتمــع ثــورة المعلومــات

  . فالمعلومات هي المادة الأولية الأساسية ومرتها هي المعرفة

وجـاء نتيجـة لـتراكم معلومـاي نـشأ ،  استخدم مصطلح المعرفة بـصورة واسـعة

ومـا يجعلـه ،  أجـل تنظيمـه وتوظيفـهبخواص متطورة لا تحتاج سوى بذل الجهود من

ولي يحاط موضوع المعرفة وعلاقته بالمعلومات ومـا لهـا . أكر تيسرا وفاعلية وكفاءة

فلابـد مـن تـصنيفه مـن قبـل ، من علاقة في عملية صنع واتخاذ القـرار بـشمولية أكـبر

 ويبحـث، يـشمل المطلـب الأول مفهـوم المعرفـة وأهميتهـا: الباحث إلى ثلاثـة مطالـب

أما المطلـب الأخـر فيـدرس المعرفـة ، المطلب الثاي المعرفة كحقيقة معلوماتية وعلمية

 . ودورها في صنع واتخاذ القرار
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 المطلب الأول

 مفهوم المعرفة وأهميتها

،  وجــد البــاحثون المتخصصــون في دراســة موضــوع المعرفــة مفــاهيم كثــرة لهــا

وتعـززت خـلال القـرن ،  التاسـع عشروخاصة بعد ظهور الثـورة التكنولوجيـة في القـرن

 . العشرين

وقـد ،  تطورت تلك المفاهيم التي تتعلق مصطلح المعرفة بعد ثـورة المعلومـات

 . أدلى كثر من الباحثن المتخصصن في تعميق مفهومها الجديد

المعلومـات التـي يـتم تنظيمهـا ": المعرفـة عـلى أنهـا) Turban&potter(عرف 

أو ، ومن ثم التطبيق في الأعال، والتعلم، والمارسة، والدراسة ،ومعالجتها لغرض الفهم

اختلاف ": ينظر إلى المعرفة على أنها) Fernandez(لكن . "لحل المشكلات وانجاز العمل

الأولى تعــد المعرفــة في المســتوى الأعــلى في الهــرم : عــن البيانــات والمعلومــات بنظــرتن

وبهـذا فـإن ، فالبيانـات في المسـتوى الأدى، سـطثم المعلومات في المستوى المتو، الإداري

أمـا الثانيـة فتعـرف المعرفـة بأنهـا الاعتقـاد . المعرفة تكون ذات قيمة أعلى من الاثنـن

فالمعرفـة تسـاعد في . السائد للعلاقات حول المفاهيم ذات العلاقة ضمن نطاق محدود

ن معلومـات ذات قيمـة المعلومات ذات القيمة الأكبر مـ، انتاج المعلومات من البيانات

 . "أقل

خلاصة المعلومات المستحصلة بعد أن جـرى ربطهـا "على أنها )Daft( فيا يشر

 . "ومقارنتها ما يراد معرفته، وتفسرها، معلومات أخرى تم تحليلها

مرتبطة مجموعة ، بأنها مجموعة مستخلصة من المعلومات": لكن دروش عرفها

فالكتب تحتوي على المعلومـات ولا ، دمها الإنسانمعلومات أخرى لتصبح معرفة يستخ

والمعرفـة ، ويستخدمها في موضع التطبيـق العمـلي، تصبح معرفة ما م يستوعبها العقل

أن ) Vail(ويــرى. "مخزونــة في عقــول العــاملن في المنظمــة ولــيس في قاعــدة البيانــات

كتشفت واستثمرت ولا تعد كذلك إلا إذا ا، هي رأس مال فكري وقيمة مضافة": المعرفة

 . "وتم تحويلها إلى قيمة لخلق الروة من خلال التطبيق، من قبل المنظمة
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عبارة عن بناء فكري ينشأ مـن خـلال ": أن المعرفة) Ludon&Ludon(ويشران

الحكمــة أو الخــبره ": يــرى أن المعرفــة هــي) Badarco(لكــن . "قــوة العقــل الــبشري

وهـذه الخـبرة ، ُّعد عامل مهم في نجاح الشركاتُالهندسية أو التسويقية التي مكن أن ت

 . "أو استخدامها في تطوير منتج أو صناعة منتجات جديدة، ممكن بيعها

مجموعـة مــن المعـاي والمعتقــدات ":  أمـا محجــوب فيشـر إلى المعرفــة عـلى أنهــا

، والمفاهيم الذهنية للإجابة عن تسـاؤلات الإنسـان وتحقيـق طموحاتـه ورغباتـه وإبداعـه

 . "رفة واستدراك الأمور والأشياء المحيطة بهلمع

فإننا نجد من الصعوبة وضع مفهـوم موحـد وشـامل ، ً وتأسيسا على ما ورد آنفا

بسبب اختلاف وجهات النظر لـدى الكتـاب والمـدارس التـي ينتمـون ، لمصطلح المعرفة

ات ولكن كان جل تركيزهم يشر إلى أن المعرفـة مجموعـة متراكمـة مـن المعلومـ، إليها

ومن هنا يتضح بأن المعلومات والأفكار لها دور بارز في إنتاج وتطوير المعرفـة ، والأفكار

 . لدى المنظات

فإن المعرفـة ، ومها تكن الصعوبات والاختلافات في الآراء والأفكار لدى الباحثن

يضـاف ، هي ناتج الدراسة والتحليـل والتقـويم للمعلومـات والبيانـات: في رأي الباحث

 . ا المهارات والخبرات والحكمة والذكاء والقدرات المعرفية الضمنية والواضحةإليه

 تعد أهمية المعرفة باعتبارها المصدر الاستراتيجي الأكر ضرورة في تعزيـز وبنـاء 

وتؤكد بعـض الدراسـات عـلى أن المعرفـة هـي القـوة والـروة الأكـر "، الميزة التنافسية

المعرفـة "فـيا يشـر الـبعض إلى أن . " المعلوماتيةأهمية في ظل ثورة المعلومات وعصر

كالولايـات المتحـدة الأمريكيـة وكنـدا ، أصبحت قوة إستراتيجية كبرة في الدول الغربيـة

كا وأنها تشكل ميزة إسـتراتيجية في أي مكـان عـلى ، واليابان ودول أوربا بصورة خاصة

 . "المدى البعيد في مجال الإدارة والتكنولوجيا
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 انطلاقة الألفية الثالثـة أصـبحت المعرفـة المـورد التنظيمـي الحاسـم الـذي ومع

ولهذا السبب لجأت كثر مـن المـنظات إلى تقويـة وتنميـة ". يحقق التحدي والمنافسة

ًواعتبرتهم موجودا معرفيا في المنظمة، المعرفة المتوفرة لدى أفرادها العاملن ً" . 

رعة أهميـة الـدور الـذي باتـت تلعبـه لقد أظهرت الاكتشافات العلميـة المتسـا

فكرت الأبحـاث الهادفـة إلى امـتلاك المعرفـة "، المعرفة على كافة الأصعدة والمستويات

المعرفـة " كا إن. "وضرورة تحديد الإطار العام للإستراتيجية الملامة لإدارتها، واستثارها

تندة التـي تعتمـد مكن معظم العلاقات التنظيمية من مد جذورها لوجود الثقـة المسـ

على السلوك التنبؤي نتيجة التفاعلات التي ينتج عنهـا فـيا بعـد اكتسـاب المعلومـات 

 . "المتعلقة موقفها في المنظمة

أن المنتجـات هـي السـلع : عن أهمية المعرفة) "Ludon&Ludon(يقول كل من 

 المعرفــة والمعلومــات التــي يقــدمها المتنافســون بأقــل الأســعار المســتندة إلى، والخــدمات

، تعـد المصـدر الأسـاسي لتحقيـق الأربـاح، )Know-How( كيـف –وأن معرفـة ، المتميزة

ًكذلك فإن الموجودات المعرفية مثل موجودا جوهريا فعالاً واسـتراتيجيا للمنظمـة ً وهـي ، ً

 . "أهم من الموجودات المالية والمادية لتأكيدها على تحقيق البقاء والتنافس

تة في عدة مصادر لا يشكل إضافة حقيقـة للاقتصـاد أو إن وجود معلومات مشت

باعتبار أن المعلومات والبيانات المجردة لا تكون ذات فائدة مـام يـتم "، تطوير المنظمة

وحينهـا تصـبح المعرفـة ، تحليلها وتقومها ووصفها في إطار مفهـوم وسياسـات محـددة

ات ومنتجـات مختلفـة ذات قيمة لأنها بهذة الصيغة مكن أن تتحـول إلى سـلع وخـدم

 . "ذات منفعة للفرد والمجتمع والمنظمة

وما تقدم يتضـح لنـا أن المعرفـة باعتبارهـا فكـرا متطـورا ومصـدرا اسـتراتيجيا 

لأهميتها باعتبارها القوة ، حظيت بالبحث والدراسة من قبل الباحثن ومراكز الدراسات

جاحهـا عـلى صـعيد المنافسـة والأداة الفاعلـة لتطورهـا ون، والروة المكونـة للمـنظات

 . والأعال
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 المطلب الثاي

 المعرفة كحقيقة معلوماتية وعلمية

أشــار بعــض البــاحثن المتخصصــن في مجــال دراســة المعرفــة عــلى أنهــا حقيقــة 

أنهــا مثــل القــدرة عــلى ": اللــذان قــالا) Ganard & Newman(ومــنهم ، معلوماتيــة

: يـرى بأنهـا) Burger(لكـن . "ف معـنالتعامل مع المعلومات وتوظيفها لتحقيـق هـد

: فيقـول أنهـا) TomBackman(أمـا . "المعلومات المطبقة والمستخدمة لإخراج النتائج"

فيا يصـفها . "معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مجموعة من المشاكل المعينة"

)Khanddwal "(لبديهيـةوا، والتفاسر، بأنها المعلومات المكملة بتجارب وسياق الكلام ،

بـالرغم مـن العلاقـة الجدليـة ": لكن بطرس يقول. "والإبداع، والتفكر العلمي المنطقي

والأمر يتطلـب ، لكن الأولى تؤدي إلى انطلاق الثانية، الكامنة ما بن المعلومات والمعرفة

 . "والاستفسار ليقودنا بالتالي إلى المعرفة وشروط استيعابها، والبحث، كثر من الدراسة

قاعدة من المعلومات التي مكن أن تنقـل وتحـول ": يقول بأنها) Hafner(ن لك

معلومـات عـن العـاملن ": فـيا إشـارة العنـزي عـلى أنهـا. "الدولة من موقع إلى آخـر

والحلـول الناجمـة للتفاعـل مـع ، وماذج للتحلـيلات، وقاعدة للبيانات المهنية، والزبائن

 . "المشاكل

مية هي إنطلاقا مـن المسـوغات التـي تتعامـل مـع لكن كون المعرفة حقيقة عل

ـوز ـارات والرمـ ـائيات والإشـ ـات والإحصـ ـة البيانـ ـائل معالجـ ـع ورود ، مسـ ـداول وتوسـ وتـ

 . المعلومات والحقائق في مقدمة الأمور التي تبنى عليها المعرفة

يرى بعض الكتاب في مجال المعرفة علاقة بينها وبن الجانب العلمي لاقترانهـا 

 امــتلاك القيمــة" : بأنهــا) Mertins&Vorbeck(لــذلك يصــفها ، لعلميــةبالحقــائق ا

ـأ ـابن الصــواب والخطـ ـي مكــن أن تحــدد مـ ـار ، التـ ـات والأفكـ ـا النظريـ ـى عليهـ وتبنـ

 :وضــحوا المعرفــة كحقيقــة علميــة بأنهــا، )Heylighen&Others(لكــن . "المســبوقة

لتي تساعدنا عـلى نوع من المصطلحات والعمليات والحقائق الرياضية والحسابية وا"

: مـن الناحيـة التقنيـة العلميـة بأنهـا) Brian(فـيا يـرى . "الفهم والتصرف موجبهـا
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 . "قدرات تقنية تتمكن المنظمة من توظيفها لتحقيق أهدافها وفق التخطيط المرسوم"

وكـا جـاءت في وصـف البـاحثن بأنهـا تـراكم معلومـاي طـور ، لذا فإن المعرفة

، ومكن أن تكون مواردها وانتاجها حصيلة عمـل حسـاي، تنتاجبالتجربة والبحث والاس

وهذا ما يؤكد على أن المعرفة هي نتاج من معلومات متراكمة أو متفاعلة ، أو تقنيات

ًمع معلومات أخرى لانتاج شيء جديد وفق منظور علمي تطوري قد يكـون رياضـيا أو 

قة معلوماتيـة علميـة مرتبطـة فإن المعرفة هي حقي، أما من وجهة نظر الباحث. ًتقنينا

 أو وقـد تتعـرض إلى تجربـة، موضوع معن مبني على أساس تفاعل البيانات والحقائق

عملية رياضية أو عملية تقنية داخل أجهزة الحواسيب تؤدي بعـد التحليـل والمناقشـة 

 . إلى موضوع جديد

المعلوماتيـة هـي حوسـبة  وفي هذا الصدد فـلا أحـد يسـتطيع أن يتجاهـل بـأن

أم نقل أنها إنتاج لقيمة إضافية عـن طريـق حوسـبة ، الكترونية للمعلومات أو مكننتها

وبالتـالي مثـل التجهيـزات والتعـاملات ، البيانات في حالات والمعلومات في حالات أخرى

ـة ـترجاع، التكنولوجيـ ـة واسـ ـا ومعالجـ ـؤطر . خزنـ ـاحثن أن يـ ـض البـ ـاول بعـ ـنا حـ وحيـ

وهـذه الأبعـاد ) المـزيج المعلومـاي(ة عبر عنها ما يسمى المعلوماتية بثلاثة أبعاد رئيسي

فإننا نجد بالنتيجـة أن حقـل . "والمواد المعرفية، والبرميجيات، المكونات المادية": شملت

المعرفة والجانب التكنولوجي العلمي هـا الضـلعان الأساسـيان مـن مجمـوع الأضـلاع 

ًبقا بــأن المعرفــة هــي حقيقــة فهــذا يؤكــد حقيقــة مــا قلنــاه ســا، الثلاثــة للمعلوماتيــة

ًلكن لا يعتبر تحديدا للمعرفة بقدر ما يكون قاعدة انطلاق في فضـاء ، معلوماتية علمية

 . واسع لتكون مجالاتها ذات عملية شمولية لكافة الاتجاهات

نحن نؤكد أن المعلومـات وتكنولوجيـا المعلومـات سـاهمتا في وضـع إطـار عـام 

وبنفس الوقـت يجـب ،  المعرفة في كافة نشاطاتهاشامل وعلمي ومنهجي استفادت منه

أن نعطي للمعرفة أولوية كبرة لكونها الابن الشرعي البكر للمعلومات في تسير الحياة 

ليكـون أحـد الوسـائل المنهجيـة الفاعلـة ، ًالعامة لي يضفي إحساسا وقيمة لهذا الابـن

يـدة ومفيـدة في ظـل ولتكيـف مـع حالـة واقعيـة جد، للتطور المعلومـاي الاسـتراتيجي

 . المتغرات التي غطت العام
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وفي هــذا الــصدى فإننــا أشرنــا إلى أن ثــورة المعلومــات تــؤدي إلى انطــلاق ثــورة 

ونحن نقول ونـضيف إلى أن ثـورة المعرفـة هـي التـي طـورت وأنعـشت ثـورة ، المعرفة

ــة أجــزاء المعمــورة، المعلومــات ووســعت فــضائها الأول ــإن . لتغطــي كاف وكحــصيلة ف

ومصطلح المعرفة من جهة أخرى عـبر منظومـة ،  مرتبطة بالبيانات من جهةالمعلومات

وإن المعرفـة هـي حـصيلة مهمـة ونهائيـة لاسـتخدام واسـتثار ، يدوية أو تكنولوجيـة

يوضـح علاقـة البيانـات ) 3(والـشكل رقـم ، المعلومات من قبل صانعي ومتخذي القرار

  . والمعلومات بالمعرفة

 ة البيانات والمعلومات والمعرفةيبن علاق) 4(الشكل رقم 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  الشكل من تصميم الباحث

مصادر المعلومات

 بيانات، معطيات، قوائم

 وثائق، تقارير

 معرفة

 معلومات

 

 معلومات

 

 معلومات

معالجة حاسوب

 معالجة يدوية

 معالجة

  تقنية 

 معلومات

 

 تراكم معرفي

اتقاعدة معلوم  
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  المطلب الثالث

  المعرفة ودورها في صنع واتخاذ القرار

تعد المعرفة من الأمور الأساسـية التـي يجـب أن يتوسـم بهـا صـانعوا ومتخـذوا 

وتتولـد نتيجـة  ،وتأي هذه المعرفـة عـن طريـق التـدريب والمارسـة والاحتكـار، القرار

ولأجل الوقوف عـلى ذلـك فـلا بـد . والتي تطور ضمنياً أو ظاهرياً ، المعلومات المكتسبة

: يرى أن المعرفة) Alter(ففي رأي . من عرض آراء وأقوال بعض الباحثن في هذا المجال

  . "وإجراءات تقود إلى الأفعال والقرارات، وقواعد، وأفكار، هي مزيج من مواهب"

هي الحلقة الثالثة من المراحل الأربعة لسلسلة ": بأن المعرفة) Ian(فيا وصفها 

وتوضـع في محتـوى خـاص ، فعندما تنظم البيانات لغرض معـن، البيانات نحو الحكمة

اتجاهـات ، وعنـدما تحلـل المعلومـات لتكـشف أماطـا غـر اعتياديـة، تصبح معلومات

وعنـد تراكمهـا مـن مختلـف ، وتوقعات في البيانات والمعلومات تصبح معرفـة، متخفية

والتي يتم تطبيقها في مواقع الحياة الاعتياديـة ، الاتجاهات وتطبيقها ينتج عنها الحكمة

  . "في صنع القرارات

هـي مجموعـة مـن القواعـد الـشاملة ": عـلى أن المعرفـة) Wit&Meyer(فيا ركـز 

-Know(أين واعرف ، )Know-What(واعرف ماذا ، )Know-How(كيف- اعرف: المتمثلة بـ

Where( ، واعــرف لمــاذا)Know-why( ، واعــرف متــى)Know-when( ، واعــدا أن المعرفــة

وفهـم التطـورات الاقتـصادية ، والخـبرة التكنولوجيـة، وفق هـذه القواعـد تـستند إلى الـذكاء

أن المعرفـة تـستخدم "، )Drew(وفي هذا المجال يذكر . "والسياسية للوصول إلى صناعة القرار

المعرفـة المجـسدة والتـي هـي " : بأنهـا) Sveiby(فيا عرفها " اء والاختصاصينمن قبل الخبر 

أمــا ، "صــفة الخــبراء الــذين يتخــذون الأحكــام أو القــرارات مــن دون المــرور بالقواعــد

)Awad&Chaziri (والتقـارير، والوثـائق، المعرفة المتواجدة في الكتب" : فقد عبرا عنها بأنها ،

  لأن لهـا كينونـة فيزيائيـة، جاعها ونقلهـا بـسهولة ومكـن تجديـدهاوالتي مكن استر ، وغرها

  ومكــن اســتخدامها لأغــراض صــنع، وخزنهــا كــإجراءات مكتوبــة، مكــن قياســها وتوزيعهــا
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  . "القرارات

هي اسـتخدام المعلومـات في ": يصفان بأن المعرفة) Mcnurlin&Spragw(لكن

تم توجيه الاستراتيجيات والقرارات  أو الهدف الذي يرتبط بالمعنى الذي به سي-التوجه 

  . "والأهداف التي تشكل قواعد الأعال

تركـز عليهـا ، هـي قـوة للأقـسام داخـل المنظمـة": فيعتبر المعرفة) Yogesh(أما

فـيا يعتبرهـا . "وتفعلها في صناعة واتخاذ القرار لتحقيق الأهداف المستقبلية للمنظمة

لتصورات والمعاي والمفاهيم والآراء التـي مجموعة المعتقدات وا" : عساف وعبدالرحمن

تساعد الإنسان للوصول إلى الأحكام والقـرارات الـصحيحة نتيجـة مـساعيهم المـستمرة 

أن "  :)Turban&Rainer(بينا يعلقـان . "والطبيعية للتعامل مع الظواهر المحيطة به

رات قيــادة المنظمــة يجــب أن تحــدد المعرفــة والمعلومــات التــي تــدخل لــصنع القــرا

واستخدام الذكاء الذي يعن المعرفة المـستخدمة في حـل المـشكلات التـي ، الاستراتيجية

  . "تحتاج إلى قرارات استراتيجية

المستوى الإداري المسؤول عن تغر سلوكيات الفـرد "فيا يرى مرخان بأنها مثل 

ت ولا ســيا العلاقــا، نتيجــة تفاعــل الفــرد مــع قــيم ومعتقــدات الجاعــة، والجاعــة

ــة ــو إمكاني ــوجههم نح ــتهم وت ــادة دافعي ــاسي في زي ــدور الأس ــا ال ــي له ــسانية الت   الإن

  يؤكــد) zack(كــا إن " صــنع القــرارات الــسليمة لتحقيــق أهــداف المنظمــة بفاعليــة

أن صيغة عمل المعرفة وبالأخص المعرفـة الإسـتراتيجية تـساعد صـانع القـرار بإعطـاء " 

  لمعرفيـة والقـدرات الداخلــة في رأسوصـف شـامل للمنظمــة للحـصول عـلى المــصادر ا

واللـذان يتـضمنان ، المال الفكري الذي يعد أحد متطلبات هذا النوع مـن الإسـتراتيجية

معرفة الدرجـة التـي يـصل إليهـا : الأول: بعدين ينعكسان على درجة المجازفة الحاصلة

لغــرض زيــادة معــرفتهم في النقطــة أو المــشكلة الرئيــسية التــي يــتم  صــانعي القــرار

بعـدها ، تحديد المصدر الرئيسي للمعرفة سواء كان داخلياً أم خارجيـاً : والثاي، معالجتها

يتم دمج البعدين لمساعدة قيادة المنظمة في وصف وتقيم المعرفة على ضـوء القـرارات 

أن تحليـل وربـط القـدرات "فـيا يـشر الحـديثي إلى . "الإستراتيجية التي يتم تقييمهـا

تعـد مـن مقومـات القـدرات ) الخبرة الشخـصية، الذكاء،  فالحدس( بالقرارات المعرفية
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وإن الربط ما بينها وبن القرار يساعد في اكتشاف المشكلة وتحديـد غموضـها ، المعرفية

  . "لوضع الحلول المناسبة لها

، ويتفق الخفاجي مع الحديث حول موضوع القدرات المعرفية وعلاقتها بـالقرار

ويسوغ سبب اختلاف الإدارة والقيـادة وفلـسفتها ،  في ذلكويذكر دور الذكاء والخبرات

إما يعود إلى اختلاف القيادات في ما متلكون من مـوارد وبنـاء ، وقراراتها واستراتيجياتها

  . وأساليب معرفية لصنع القرارات

تواجه منظات الأعال في العـصر الحـديث حالـة مـن التحـدي نتيجـة للثـورة 

ولـي يكـون القـرار مرتكـزا فـاعلا في مكـن الإدارة ، ع الميادينالعلمية والتقنية في جمي

العليا من أن تلعب دورها في استثار التطـورات التقنيـة والمعرفيـة والوفـاء متطلبـات 

لابد من تحديد مرتكزات فكرية وبناءات نظرية قادرة على ، البيئة ومسايرة روح العصر

خاذ القرار القـادر عـلى مكـن الإدارة مـن من خلال عملية ات، تحقيق المنظمة لأهدافها

  . التعامل بشكل فاعل مع متغرات البيئة المختلفة

الأهمية التـي توليهـا المـنظات المختلفـة لمـسؤولية اتخـاذ ": يشر حسن إلى أن

القرار في أن النشاطات التي مارسها في إطار السياق العلمـي والتقنـي والمعـرفي الكبـر 

ات الإنسانية يتطلب اعتاد الرؤية العلمية والمعرفية الواضحة في الذي تشهده المجتمع

  . "اتخاذ القرار

يظهر ما تقدم أن المعرفة ودورها في صنع القرار في رأي الباحثن مثل المواهب 

والأفكار والخبرة والذكاء التقني التي يستخدمها رؤوسـاء الأقـسام والخـبراء في المنظمـة 

أو رمـا لـصنعها ، خاذها إذا كانت العملية تتطلب قرار جاعـيلصنع القرارات ورما ات

فقط وترك مسوؤلية اتخاذها على عاتق رأس المنظمة لمعرفتهم بـالتطورات الاقتـصادية 

  . والسياسية والظروف المحيطة بالمنظمة

فإن المنظمة التي تعيش في هذه البيئة المعقـدة في ظـل ،  وتأسيسا على ما تقدم

لا بد لها أن تكون قادرة على تحقيق أهـدافها التـي تتفاعـل مـع تلـك ثورة المعلومات 

واسـتثار كـل ، باستثار التطورات التقنية الحاصلة من ثورة المعلومـات، البيئة المتغرة

واختصار عامـل الوقـت والتكلفـة بـالاعتاد عـلى ، المعارف التي لها علاقة بصنع القرار
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والأفكـار المسـاعدة في إيضـاح الرؤيـة للمسـتقبل واستخدام المعرفـة ، المنهجية العلمية

لأن مسألة الارتجـال والاعـتاد . بأقل ما مكن من المخاطر في عملية صنع واتخاذ القرار

 . على المعارف التقليدية م تعد تتاشى مع روح العصر
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 المبحث الثالث

 المعلومات وعلاقتها بتقانة المعلومات

اة البشريــة عــلى مراحــل التــاريخ بــالمتغرات اتســمت المســرة التطوريــة للحيــ

وأدى إلى ظهور مـدارس ونظريـات ، العديدة التي نتج عنها التطورات في جانب المعرفة

والتـي غطـت كافـة ، ونتج عنه كثر من الحقول العلمية، ساعدت في توسع هذا الحقل

 دويـلات وبـرزت، وظهـرت التكـتلات الاجتاعيـة، المجالات الإنسانية وسعت في بنائهـا

 . ثم الدول الحديثة، فالإمبراطوريات، المدن

، فضمت هيكليتها الإداريـة كافـة المجـالات،  تطور الجهاز الإداري لقيادة الدولة

فمـن الحجـارة ، أو ضراء، وأصابها ما أصاب المجتمع من سراء، ورافقتها الثورات التقنية

و ، ى جـاءت الثـورة الصـناعيةثم ظهـور الماكنـة حتـ، واكتشاف النار إلى الرماح والنبال

التي رافقتها تـراكم هائـل ، وصولا إلى مجتمع ثورة المعلومات، مانتج عنها من تطورات

، بسبب تزايـد عـدد المـنظات الفاعلـة في المجتمـع، من البيانات والمعلومات والمعارف

 . والاهتام بالجانب المعلوماي

وظهـور علـوم ، علـوم الهندسـيةأدت الاكتشافات العلمية إلى تطور التقنيات وال

وأما تفرعاته فهـي التقانـة ، فأصبح رمز هذا العصر هو الحاسوب، الحاسبات وتفرعاتها

لقـد حقـق هـذا الصـنف مـن العلـم . أو ما يطلق عليها بتقانة المعلومات، المحيطة به

 . ابتداء من تقنيات البيت وصولا إلى تقنيات الدولة، أهمية كبرة للمجتمع

انة المعلومات أثرها الإيجاي والفاعل والحيوي من خلال تداخلها مـع  كانت لتق

لــذا ســيتم دراســة المعلومــات وعلاقتهــا بتقنيــة . بقيــة العلــوم المعرفيــة والمعلوماتيــة

و ، يتضـمن المطلـب الأول مفهـوم تقانـة المعلومـات: المعلومات موجب ثلاثة مطالـب

مــا المطلــب الأخــر فيتنــاول تقانــة أ، المطلــب الثــاي يــدرس أهميــة تقانــة المعلومــات

 . المعلومات وعلاقتها بثورة المعلومات
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 المطلب الأول

 مفهوم تقانة المعلومات

إذ ،  تعد تقانة المعلومات مثابـة القلـب النـابض في مختلـف مـنظات الأعـال

فهـي ، تساهم في تسهيل انسيابية القرارات المناسـبة وتوجـه وتنفـذ مختلـف عملياتهـا

 . ي لدمومتها وبقائها ومييزها التنافسيمصدر حيو

ـات وشــبكات  ـات وقواعــد البيانـ ـات الأجهــزة والبرمجيـ ـة المعلومـ  تتضــمن تقانـ

معنى أنها تشمل المكونات الماديـة والبرمجيـات ". الاتصال وتطبيقاتها والوسائل الأخرى

دتها وقاعــ، اللــذان يشــكلان الضــلعان المتقــابلان في مثلــث المعلوماتيــة، في الحاســوب

ـة ـات والمعرفـ ـم ، المعلومـ ـكلان علـ ـان تشـ ـان اللتـ ـا المنظومتـ ـة أنهـ ـيلتها النهائيـ وحصـ

 . "المعلوماتية

، بأنهــا أدوات ووســائل تســتخدم لجمــع المعلومــات" تعــرف تقانــة المعلومــات 

ـنيفها ـا، وتصـ ـا، وتحليلهـ ـا، وخزنهـ ـة . "أو توزيعهـ ـة لكلمـ ـي ترجمـ ـة هـ ـطلح تقانـ فمصـ

)Technology( ،الكلمة في المرحلة الثانية للتطـور الاجتاعـي بعـد وقد تسيدت هذه 

ولكن هذا المصطلح توسـع وأخـذ يشـمل مفـاهيم كثـرة مـع ، انطلاق الثورة الصناعية

واستقطب إليه الكثر من الباحثن والمهتمن ، التطور الحاصل الذي شمل كافة المجالات

والأنشطة التي تستخدم ، ةالأساليب المكنن": بأنها) Daft(فقد عرفها . ضمن هذا المجال

إلى مخرجـات كالخـدمات ، والمعلومـات، والأفكـار، لتحويل المدخلات التنظيمية كالمواد

 . "والسلع

مـن الأمـور ": لكن حسن يعتبر تقانة المعلومـات بكـل أبعادهـا وقـدراتها بأنهـا

ًوردا المهمة الاستراتيجية التي تساهم وبفاعلية في مكن منظات الأعـال واعتبارهـا مـ

 . "بل وأصبحت من الأبعاد الأساسية للعملية الإدارية، ًمها لها

ًالتقانــة تلعــب دورا مهــا في بنــاء البنيــة ": وآخــرون أن) Boddy et al(ويعتقــد 

ـة ـة لتوصــلها إلى العالميـ ـتخدام ، للمنظمـ ـراد للمشــاركة باسـ ـدفع الأفـ ـد البواعــث وتـ وتوقـ

 . "ظات في الإدارةوتقدم أدوات عديدة لمساعدة المن، المعلومات
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تقانـة المعلومـات والمـنظات يكملـون بعضـهم ": فيا يرى العـاي وجـواد بـأن

وعلى المنظمة أن تتقبـل آثـار تطبيـق تقانـة ، ويؤثر كل واحد منها على الآخر، البعض

 Hellriegelet(لكـن. "المعلومات والتكيف معها والاستفادة من مزاياها لتطوير نظمها

al (ـرون وصــفوه ـي الأدوات": اوآخـ ـات هـ ـأن التقنيـ ـرق، بـ ـراءات، الطـ ـائن ، الإجـ والمكـ

أمـا فـيا يتعلـق مفهـوم تقانـة . "والمعلومـات، والمـواد، المستخدمة في تحويل الأشـياء

المعلومات فلقد تعددت الآراء حول نتيجتها لأثرها البالغ على التطـورات التـي شـملت 

لومـات الجانـب التقنـي مـن نظـام ومثـل تقانـة المع، أغلب البنى الرئيسـية للمجتمـع

وقد مرت مراحـل تطـور مترابطـة والتـي تـنحصر بـثلاث ، المعلومات والبديل لتسميته

 : . مراحل أساسية

ـات: أولاً ـة المعلومـ ـة لتطــور تقانـ ـات ، المراحــل الأوليـ ـورة المعلومـ ـل بثـ وتتمثـ

ات والاتصــالات بــدءا مــن اخــتراع الكتابــة والطباعــة ومختلــف أنــواع مصــادر المعلومــ

والتزاوج فيا بن تكنولوجيا الحاسبات المتطـورة ، واختراع الحاسوب، المسموعة والمرئية

وتكنولوجيا الاتصالات المختلفة الأنواع والتطورات وصولا إلى شبكة المعلومات المختلفة 

 . وعلى رأسها الانترنت

ولى المراحـل المتوسـطة منـذ أوائـل محـاولات بنـاء الحاسـوب والأجيـال الأ: ًثانيا

والجيــل الثــاي ، للحاسـبات وبــدايات مرحلــة تناقــل المعلومــات عـبر الأقــار الصــناعية

 . للحاسبات

وتبدأ بالجيل الثالث للحاسـبات وبنـاء ، المراحل الحديثة للتطورات التقنية: ثالثا

والجيـل الرابـع ، والتي أطلقت عليها أساس الدوائر الإلكترونية المتكاملة، النظم المحلية

وظهــور ، ات والــذي ميــز بــالتطورات الكبــرة للمكونــات الماديــة والبرمجيــاتللحاســب

والجيل الخامس للحاسبات الـذي ، ونظم البحث بالاتصال المباشر، المعالجات المايكروية

 . والانترنيت والتطورات الأخرى، ونظم الأقراص المكتنزة، ميز بتطور الحاسبات الميكروية

والتـي مـن ، بالإشـارة إلى بنيتهـا التحتيـة": هـاعبرا عن) Ludon&Ludon( لكن 

 لكـن عبـد الفتـاح يشـر إلى أن تقانـة. "خلالها تستطيع المنظمة بناء نظـام معلوماتهـا
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هو مفهوم يشر إلى مدى واسع من المواد والقدرات التي تسـتخدم لإنتـاج ": المعلومات  

وشـبكات ، لحواسـيبأمـا مكوناتهـا الثلاثـة وهـي ا، وخزن وبث واسـترجاع المعلومـات

 . "الاتصالات والمعرفة الفنية اللازمة

المورد الرئيسي الرابع للإدارة ": إليها من زاوية أخرى بأنها) O'Brien( فيا ينظر 

وأن كثرا من التنفيذين يرى تقانة المعلومات كإمكانيـة تقنيـة ، العليا لتشغيل المنظمة

التــي يجــب أن متلكهــا الوحــدات ، ةلإدارة الوظــائف والعمليــات التنظيميــة الداخليــ

 . "لمواجهة المنافسة بنجاح

بأنهـا مجموعـة كاملـة مـن ": فيا عرف مجموعة من الباحثن تقانة المعلومات

وكـذلك أسـاليب وطـرق ، وسائط العتاد الحاسوي ووسائط الاتصال والمنتجات البرمجية

الأنـواع الضروريـة ومناهج استخدامها من أجل تأمن جمع وإرسال وتخزين ومعالجـة 

 . "للمعلومات بهدف الاستفادة منها في مجال معن ولمهام محددة

الأدوات والأجهـزة والوسـائل ": أما قزانجي فيعبر عن تقانـة المعلومـات بوصـفها

الإلكترونية الرقمية والمتعلقة بالاتصالات عبر الاقار الصناعية التي تستخدم في شبكات 

ويكون لها القدرة الهائلة في الخزن والاسترجاع ، الاتصالاتالمعلومات ونظم المعلومات و

، وفي أي مكـان، في أي وقـت، وايصال المعلومات إلى المستفيدين في جميع أنحـاء العـام

 . لتزودهم ما يحتاجون في عملهم وثقافتهم وتعليمهم ومنفعتهم

ات نجد أن البـاحثن قـد اختلفـت وجهـ،  ومن خلال ملاحظة المفاهيم السابقة

ًنظرا لاختلاف مدارسهم ودرجات تعـاملهم مـع ، نظرهم حول مصطلح تقانة المعلومات

. ولتداخل موضوع تقانة المعلومات مـع مواضـيع علميـة أخـرى، هذا النوع من العلوم

بكونهـا نظريـات وتطبيقـات علميـة : ًمكننا أن نعطي مفهوما آخـر لتقانـة المعلومـات

وتسـيدت في عصر ثـورة ، ت عبر عصور متوارثةظهر، فلسفية ذات صبغة معرفية تقنية

وهـي تهـدف إلى رفـع ، المعلومات ضمن إطار المعلومـات والتقنيـة بكافـة مسـتلزماتها

 . الإمكانية والكفاءة للمنظمة ما يتلائم وروح العصر
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 المطلب الثاي

 أهمية تقانة المعلومات

كـون الـرئيسي  أصبحت تقانة المعلومات والمعرفة العلميـة والتنظيميـة هـي الم

فأغلى عناصر الإنتـاج وأنـدرها هـي بـراءات الاخـتراع ) ثورة المعلومات(للثورة العلمية 

والحديث عن المعلومات العلميـة والتنظيميـة هـو حـديث ، وأساليب البحث والتطوير

 . عن المعلومات

أدى تسارع تطور تقانة المعلومات إلى تغلب المكون المعلوماي على أشكال الثورة "

لذا فإن انتقال مركز الثقل في التطـورات . "تراجعت الأهمية بالنسبة إلى الموراد الطبيعيةو

أضحت التطـورات في ميـادين ، إلى معالجة المعلومات، التقنية من معالجة المادة والطاقة

 . الألكترونيات لحظة فارقة في نوع التطور التقني

بـل أصـبح "، يات كثـرة وسريعـة م يعد الأمر متعلق بانتاج السلع والأشياء بكم

الأمر متعلقا بتداول المعلومـات ومعالجتهـا والانتقـال مـن اقتصـاد الأشـياء إلى اقتصـاد 

 . "المعلومات

اعتبر الكثر مـن الاختصاصـن ضرورة إدخـال تقانـة المعلومـات وتفاعلهـا مـع  "

والتـي ، هممهارة وقدرة المديرين للوصول إلى اتخاذ القـرارات اللازمـة لتطـوير مـنظات

عنـدما يـتم دمـج "ولكن يرى بعض البـاحثن أنـه . "تساهم في تحقيق أهداف المنظمة

فـإن المنظمـة ، الإستراتيجية المدعومة بتقانة المعلومـات مـع بعـض المـوارد والقابليـات

وهذه القابليات تشمل مهارات ، ستكون قادرة للحصول على الميزة التنافسية المستدمة

 . "والبنية التحتية لتقانة المعلومات، ات الإدارية والتقنيةمثل المهار، متعددة

ًقدمت تقانة المعلومات دعا كبرا ومستمرا للأفراد والمجتمع عـلى ، والمنظات، ً

لكونهـا تـوفر ، طول الفـترة الزمنيـة السـابقة واللاحقـة للوصـول إلى تحقيـق أهـدافهم

 : . لذلك فهي، الوالتقنيات المساعدة في هذا المج، والأدوات، الوسائل
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ًتعد موردا مها لأي منظمة لتشكيل الأبعاد الأساسية للعملية الإدارية مـن : أولاً ً

 . خلال أنظمة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها

استخدامها في استراتيجيات الأعال لتحسن الوضع التنافسي للمنظمة على : ًثانيا

 .  توزيعه وتسويقهمستوى التصنيع واقتصادياته ونشاط

لاســتجابتها لاحتياجــات المســتخدم ، لهــا أهميــة في توليــد ونقــل المعرفــة: ثالثــا

وتكامل أنظمتها وقدرتها وقابليتهـا عـلى ، وسهولة الوصول إلى بنية ومضامن محتوياتها

 . التوسع والتطور

 مكن اعتبار التقانة في عصرنا الحالي وبضمنها تقانة المعلومات هي التـي تكيـف

نحـن نقـيس . وعلى مختلـف المسـتويات، حياتنا في جميع المجالات المدنية والعسكرية

وإن قيـاس " ، عصر ثورة المعلومات والحواسيب أكر من عصر الذرة والسفن الفضـائية

ًالأمة حاليا يعتمد على مدى قدرتها ومواردها على تصنيع واسـتيعاب التقنيـة الحديثـة 

د أن الدول العظمى وحدها هي التـي متلـك القـدرات وفي هذا العصر نج، واستثارها

البشرية والاقتصادية والطبيعيـة المتمثلـة بـالعلاء والمـوارد الماليـة والوسـائل العلميـة 

مـا م ، ولا مكن اعتبار دولة ما مسـتقلة فعـلا. الكافية للسر في مجال البحث والتطوير

 . "ادية لهايتم توفر الحد الأدى من المتطلبات التقنية والم

ً وتأسيسا على ما تقدم نعتقد أن تقانة المعلومات من الأمور ذات التطور الهائل 

يتطلـب مـن . وخاصة في مجـال المعـدات الماديـة والبرمجيـة، والسريع في عصرنا الحالي

المنظات أن تجاري وتتفاعل مع هذا التطور لكون تقانة المعلومات هي العمود الرابع 

والعمــل في ، ويتطلــب تفعيلهــا اشراكهــا في تغــر الحيــاة الاجتاعيــة ،في بنــاء المنظمــة

المنظمة والفعاليات المرتبطة بها وتحويلها إلى أنظمـة معلوماتيـة قـادرة عـلى التفاعـل 

 . ضمن بيئة المنظمة لي تدخل ميدان التنافس في سوق العمل

ها واجهت تقانة المعلومات والمـنظات تغـرات وتطـورات كثـرة فرضـت علـي

وإلا ستصـاب المنظمـة ، التداخل والعمل سوية تحت كافة الظروف لتحقيـق الأهـداف

بكثر من التخلف وعدم المقدرة على تجاوز العقبات مـا يـؤدي إلى اسـتنزاف الوقـت 

وأصـبحت مـن الأمـور ، ًوأصـبحت جـزءا مـن حيـاة النـاس وتعـاملهم اليـومي، والجهد
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 . مثل حالة التطور في الحياة الإنسانيةالضرورية التي لامكن الاستغناء عنها لت

 

 المطلب الثالث

 علاقة تقانة المعلومات بثورة المعلومات

بـأن البشريـة عرفـت ثـلاث ، يجمع الباحثون والدارسون لظاهرة التطور التقني 

 . لكنهم يختلفون حول بداية هذه الثورات ومضامينها، ثورات تقنية أو صناعية

تي هـي جـزء مـن بحثنـا في بدايـة السـبعينات مـن  انطلقت ثورة المعلومات ال

وتعتمد مادتها الأساسية ومصادرها المتجددة عـلى التـدفق الـلا متنـاهي ، القرن الماضي

ـلا محــدود للمعرفــة والأفكــار ـة عنــاصر أساســية"، والـ ـة : وترتكــز عــلى ثلاثـ المعلوماتيـ

 . "وثورة التقنية الحيوية، وثورة العقول الإلكترونية، والاتصالات

البحـث ، الكمبيوتر":  تعتمد ثورة المعلومات على عناصرها الأساسية التي تشمل

وعقــل ، والحيــاة والبيئــة الاجتاعيــة والبايلوجيــة للكائنــات الحيــة، العلمــي والمعرفــة

يسـميها ": فألفلن توفلر. "أو الثورة العلمية الثالثة، وهم عاد الثورة الصناعية، الإنسان

حضـارة الإصـغاء ،  بها مجتمـع الأعلميـة في العلاقـات الإنسـانية ويعني-الموجة الثالثة 

وإما نحن نعيش مجتمـع ، ليست ثورة معلومات": فيا يرى عبدالهادي أنها. "للاخرين

لأنـه مفهـوم يـرى التحـول مـن ، وهو مجتمع غر واضح المعام وبشكل تام، المعلومات

ها اتساعا وتنوعا هـي القـوة مجتمع صناعي إلى مجتمع حيث المعلومات في أكر أشكال

وهو المجتمع الذي يعتمد على اسـتثار التقنيـة الحديثـة في انتـاج ، الدافقة والمسيطرة

 . "وايصالها من أجل تقديم كافة التحديات على نحو سريع وفعال، المعلومات الوفرة

، أنها مجموعة تغرات تحدثها تقنية المعلومات": أما ولتر برسن فينظر إليها على

 . "وأهم تغرين اثنن فيها

ومثل مجموعة مـن التقنيـات أو الـنظم المختلفـة ، تقنية الاتصالات الجديدة: أولاً

 أو المحتـوى الـذي يـراد توصـيله مـن خـلال عمليـة، التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون
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ا وإن أبـرز عناصرهـ، أو الجمـع الوسـطي، أو التنظيمي، أو الشخصي، الاتصال الجاهري

 . هي منظومة الأقار الصناعية والانترنيت والهاتف النقال

وتتكون من عتاد الكمبيوتر والعناصر الأخـرى "، أجهزة الكمبيوتر وتقنياتها: ًثانيا

، ووســائل تخــزين البيانــات، ووحــدة الــذاكرة، التــي تشــمل وحــدة المعالجــة المركزيــة

 . "وملخصات الإدخال والإخراج

رى أن جوهر ثورة المعلومـات هـو تقنيـات المعلومـات ن، وتأسيسا على ما تقدم

من عتاد وشبكات الكمبيوتر وبرمجيات الحاسوب والشبكات ومزودات قواعد البيانات 

وهـو الأهـم في ، بالإضافة إلى العنصر البشري صـانع المعرفـة. ومحطات اتصال البيانات

أي معنـى أن ، ام الماديـةويعتبر المعادل الموضوعي لموارد النظ، هذه المنظومة المتكاملة

المــواد ، البرمجيــات، العتــاد(: المعلوماتيــة عبــارة عــن منظومــة ثلاثيــة الأبعــاد تشــمل

ُومثــل المظلــة التــي تجــب حقــل المعرفــة وتضــم بجانبهــا كــل مــن تقنيــة ، )المعرفيــة

 . المعلومات ونظم المعلومات

مـل عـلى تلبيـة وهـي تع، تعد نظم المعلومات من الأمور الداعمة لإدارة المنظمـة

وتحتـوي ، احتياجات الإدارة الإستراتيجية من المعلومات الضرورية لأغراض اتخاذ القرارات

، وتستخدم حزم برمجية جـاهزة لإنتـاج الأشـكال البيانيـة، على أدوات التحليل والنمذجة

ُّوتعـد مثابـة منظومـات مسـاندة ، والتي تحلل وتوجز نتائج النشاطات الآنيـة والمتوقعـة ُ

 . عمة للإدارة العليا ما تقدمه من دعم متعدد الوسائط ومتنوع الأشكالودا

ونتيجة لتطور تقانة المعلومات جرى استحداث نظم معلومات إستراتيجية ذات 

والــذكاء ، الــنظم الخبــرة(وتتضــمن ، قــدرة عــلى تقــديم دعــم آلي وذي لــلإدارة العليــا

والمتميـزة بـدعمها المبـاشر لقيـادة ، مندمجة في نظم المعلومات الإستراتيجية، )الصناعي

، وبكونها مثل نظام يسـتند إلى قواعـد البيانـات والـناذج، المنظمة وسهولة استخدامها

وتعمل عـلى نشر وتوزيـع القـدرات في معالجـة وتحليـل البيانـات ومذجـة المشـكلات 

وباختصـار ، واقتراح الحلول بدلاً من تقديم المعلومات التي تحتاج إليهـا إدارة المنظمـة

ُّمثلا تعد نظم المعلومات من القواعد الأساسية لبناء وتطوير المـنظات الإداريـة يـرى  ُ

ـنظم ـك الـ ـة لتطــور تلـ ـدة الماديـ ـات هــي القاعـ ـة المعلومـ ـم ، الباحــث أن تقانـ وأن نظـ
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المعلومات هي الأداة التي لا غنى عنها للانتقال بتقانة المعلومـات مسـتوى المعلومـات 

ًر المعرفة والذكاء الصـناعي والإنسـاي معـا وتحقيـق تـراكم للـذاكرة إلى مستوى استثا

وينتج عنه تراكم نوعي ينمـي المعرفـة الشـاملة والمدمجـة بكافـة ، التنظيمية للمنظمة

معنى آخر أن المنظمة يجب أن ترتكز على ثلاثة عنـاصر أساسـية؛ هـي . أشكال التقنية

، وتقانـة الاتصـالات، )ونظـم المعلومـات ،الكمبيـوتر(تقانة المعلومـات وقلبهـا النـابض 

 . ومنظومة إدارة المعلومات
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و العنـاصر الأساسـية لإدارة المعرفـة , يتناول هـذا الفصـل مفهـوم الإسـتراتيجية 

وعنـاصر إسـتراتيجية إدارة المعرفـة , والخطوات العملية لإدارة المعرفة , واستراتيجياتها 

إستراتيجية المشاركة , عرفة إستراتيجية مثيل الم, إستراتيجية اكتساب المعرفة (المتمثلة بـ

 . )إستراتيجية توظيف المعرفة, في المعرفة 

وان كل جانب مـن , ًإن الإستراتيجية ليست شكلاً محددا لكل الأنشطة والأعال

 . جوانب إدارة المعرفة لأهميته يحتاج إلى رسم إستراتيجية له

 : الإستراتيجية مفهوم

بيانـات قابلـة للقيـاس و تسـتخدم هي عملية خلق موذج الأعـال يسـتند إلى 

، الإنتاجيـة:  اختبار طـرق مختلفـة لزيـادةلاتخاذ قرارات الأعال الأكر ذكاء عن طريق

وتشــجيع الأفــراد عــلى ، وتخفــيض التكــاليف، والحصــة الســوقية، والاحتفــاظ بــالعملاء

وإشراك ، المشاركة والتجاوب وتنفيذ تكنولوجيا جديدة والنفاذ إلى الأسـواق المسـتهدفة

 . )Maystruck,2011(. ظيم القيمة للمساهمنوتع، العملاء

 والإستراتيجية تستخدم لتطبيق سياسات وإجراءات معينـة لتحقيـق هـدف في  

 أو تحقيق المركز المتميز عن الغر, النهاية وهذا الهدف هو الفوز

)Johnson, Scholes & Whittington, 2008( . 

 : )Knowledge Management Strategy(إستراتيجية إدارة المعرفة 

عندما نتحدث عن إستراتيجية إدارة المعرفة هي في طبيعتها إستراتيجية لبرنـامج 

عليـه فـأن الإسـتراتيجية مـن هـذا النـوع , أو مشروع لتطبيقات تكنولوجيـا المعلومـات

ينبغي لها أن تتفرع لتحديـد إسـتراتيجيات مثيـل العمليـات والوظـائف واختيـار نـوع 

وذلـك لان , ات تنسجم مع متطلبـات المنظمـة مـن المعرفـةالتطبيق وفق جدول أسبقي

 . إدارة المعرفة نظام مفتوح ينمو مع مو المنظمة ومو متطلباتها من المعرفة

فهي خطة لتوصيف الكيفية التي تقوم المنظمـة موجبهـا بـإدارة معارفهـا بشـكل 

 يدة هي التـي تأخـذوان إستراتيجية إدارة المعرفة الج, أفضل لفائدتها وذوي المصالح فيها
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وهـي كـذلك مخطـط , بنظر الاعتبار الموامة بن الإستراتيجية العامة وأهـداف المنظمـة

  . فالمعرفة عنصر متكامل ضمن النشاط الإنساي موضع المعرفة في المنظمة

حيـث تـساعد إسـتراتيجية ,  وتتوفر أكر من طريقة لتصنيف المعرفة في الشركة 

  : إدارة المعرفة في الأي

  . زيادة الوعي والفهم بإدارة المعرفة في المنظمة .1

  . وتحديد الفوائد الكامنة) Business case(توصيف حالة الإعال  .2

 . كسب التزام الإدارة المتقدمة لصالح نظام إدارة المعرفة .3

 . تشجيع تهيئة الموارد لإغراض تنفيذ نظام إدارة المعرفة .4

 . المعرفة على مستوى المنظمةبناء الخبرات الناجمة عن اكتساب ومشاركة  .5

تقديم خطة واضحة حول الوضـع الـراهن والوضـع المنـشود وكيفيـة التخطـيط  .6

  . لتحقيق ذلك

  : الإستراتيجية العامة للمنظمة

هي اتجاه ونطاق المنظمة على المدى البعيد الذي يحقق الميـزة لهـا مـن خـلال 

بيـة توقعـات أصـحاب تنظيم المـوارد ضـمن التحـديات البيئيـة لتحقيـق الأهـداف وتل

وان إسـتراتيجيات مـنظات الإعـال تقـع في مـستويات مختلفـة مكـن , المصالح فيهـا

  . )Johnson ,2008(: منها كالأي تحديد ثلاث على الأقل

 والتي تعنى بـالغرض والمجـال العـام لأعـال Corporate)(إستراتيجية المنظمة  -1

ثـل هـذا المـستوى الأكـر حيويـة وم، المنظمة وتحقيق طموحات أصحاب المصالح فيها

اتخاذ القرارات الإستراتيجية المرتبطة  لأنه المتأثر بالمستثمرين والأفعال التي تقود عملية

ــالأعال ــياغة الرســالة، ب ــذه الإســتراتيجية في ص ــر عــن ه ــا يجــرى التعب        وغالبــا م

)Mission Statement( .  

لتي تعنى أكر بطريقة المنافسة وا) Business Unit(إستراتيجية وحدة الأعال  -2

ــة في ســوق معــن ــي تعتمــدها المنظم ــرارات الإســتراتيجية، الناجحــة الت ــشمل الق   وت
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وتوسـيع ، واكتساب الميزات التنافسية، حول اختيار المنتجات التي تلبي حاجات الزبائن

 . الفرص المتاحة أو خلق الفرص الجديدة

 تعني بالكيفية التي يجـرى تنظـيم والتي) Operational( إستراتيجية عملياتية  -3

، وحدات أو مكونات العمل وتنفيذ الاتجاهات الإسـتراتيجية في المسـتوين الأول والثـاي

 . عليه فإن إستراتيجية العملياتية تركز على الموضوعات مثل الموارد والعمليات والأفراد 

تبدأ تنفيـذ فإنه مكن لأية منظمة من المنظات أن ) Wiig , 1993( وكا أشار 

إدارة للمعرفة من خلال وضع إستراتيجية خاصة بـذلك بعـد تحديـد فجـوة المعرفـة في 

 .  وتحديد الاحتياجات والأهدافالمنظمة

 : عملية الإدارة الإستراتيجية

إن عملية الإدارة الإستراتيجية في المنظمة تتـألف مـن ثلاثـة مكونـات رئيسـية   

 : هي

 ) Wheelen, Hunger, 2008 ( 

 : تحليل الاستراتيجيال -1

إي تحليـل  (Pestوالذي يشـتمل عـلى اسـتخدام أسـاليب وأدوات مثـل تحليـل 

وتخطـيط  ,للبيئـة المحيطـة) الحالة السياسية والاقتصـادية والاجتاعيـة والتكنولوجيـة

 . SWOTوتحليل, السيناريوهات

 : الاختيار الاستراتيجي -2

حاب العلاقة وتحديد  وهي عملية تشمل على فهم طبيعة توقعات وأهداف أص

 . الخيارات الإستراتيجية ومن ثم تقييم واختيار البدائل الإستراتيجية

 : تنفيذ الإستراتيجية -3

ومثل الجزء الأكر صعوبة مـن عمليـة الإدارة الإسـتراتيجية والـذي يبـدأ بعـد   

إجراء تحليل واختيار إستراتيجية الإعال حيث يختص هذا المكون بترجتمهـا إلى أفعـال 

 . تنظيمية لتحقيق الأهداف الإستراتيجية
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 : إطار المعرفة الإستراتيجية

 أمــا عمليــة تقيــيم الموقــف المعــرفي لشركــة يتطلــب فهرســة المصــادر الفكريــة 

الموجودة فيها وذلك بإيجاد خريطة المعرفة التي تبـن أنـواع المعرفـة وعلاقاتهـا وربـط 

ستراتيجية والمعرفية للمنظمة مقابل ذلك بالإستراتيجية وبالعكس وذلك لردم الفجوة الإ

 . )Zack, 1998: 133-134(المنافس ويتضمن إطار المعرفة الإستراتيجية

ًوهي أقل حجا ومستوى من المعرفة وينبغي توافرهـا لـدى : المعرفة الجوهرية -1

 لمواجهة المنافس وموجبها تتمكن من معرفة قواعـد اللعبـة في مجـال القطـاع المنظمة

 . ه لكنه لا يعطيها ميزة تنافسية على المدى البعيدالذي تعمل في

 من اكتساب قدرات المنافسة المنظمةوهي المعرفة التي مكن : المعرفة المتقدمة -2

وذلك عندما تختار أن تنافس على أساس المعرفة فيصبح تركيزها عـلى اكتسـاب المزيـد 

 تتايــز عــن مــن المعرفــة لتحقيــق التفــوق عــلى المنافســن ورفــع جــودة المعرفــة لــي

 . منافسيها

القدرة على قيـادة القطـاع المنظمة وهي المعرفة التي تعطي : المعرفة الابتكارية -3

ما مكنهـا مـن تغيـر ، ً واضحا مقارنة مع المنافسنالمنظمةوفي هذه الحالة يكون مايز 

 . قواعد اللعبة بالأسلوب والتوقيت الذي تحدده

 : العناصر الأساسية لإدارة المعرفة

ًتختلف استراتيجيات إدارة المعرفة تبعا لاختلاف طبيعة وعمل المنظمة والمدخل 

، ويجب أن تبنى الإستراتيجية عـلى أسـاس المشـاركة بالمعلومـات والمعرفـة. الذي تتبناه

ودعم سياسات المشاركة والمرونـة ، وتوفر المزيد من أساليب الاتصال السهلة والسريعة

وقـد تـم ، وتكامل التنظيم الرسمي وغر رسمي في المنظمـة ،بتبني المارسات الإبداعية

والتي تركزت على بناء هياكـل الـتعلم الفـردي , طرح العديد من الناذج لإدارة المعرفة

 . )2008, الأمن(. والتنظيمي وبناء ثقافة المشاركة المعرفية
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 : العناصر الأساسية لإدارة المعرفة هي

 . الإستراتيجية .1

 . )جي المعرفةمنت(لعاملون ا .2

 . لتكنولوجياا .3

 . العملية .4

 إن اشتراك هذه العناصر الأربعة تتحول المعلومات والطاقة إلى معرفة 

 . ًوعمليات وهياكل تنتج سلعا وخدمات

 :ن ينظـر للإستراتيجيــة على مستوييـ

ـلى  – الأول ـع مســؤوليتها عـ ـي تقـ ـة والتـ ـاليب والأدوار التنفيذيـ يبحــث في الأسـ

ومنحهـا الصـفة  وتهدف إلى تطوير إسـتراتيجية معرفـة المنظمـة، عرفةمسؤول إدارة الم

 . الرسمية عبر المستويات التنظيمية

يتمثــل في ضــان تطــوير تلــك الإســتراتيجية وتكاملهــا مــع إســتراتيجية  –الثــاي 

ـا تبعــا لنــوعي ، المنظمــة الأشــمل ًوالإســتراتيجية في إدارة المعرفــة تختلــف في معالجتهـ

لـربط ، اتيجية في مجال المعرفة الضمنية تتمثل في تنمية شبكات العمـلفالإستر، المعرفة

الأفراد لي يتقاسموا المعرفة والتي تعبر عن الخبرة الفردية التي تقود إلى الإبداع المبني 

أما في مجال المعرفة الظاهرة فـإن الإسـتراتيجية تتمثـل في , على المشكلات الإستراتيجية 

بقصـد ، وخزن وتنسيق ونشر وإدامة المعرفـة، رقي أو الالكترويتطوير نظام الوثائق الو

مـن خـلال تركيزهـا عـلى تعظـيم نوعيـة ، تسهيل وإعادة استخدامها والاسـتفادة منهـا

 . اق ودرجــة مـوثوقيتــهـالوثائـ
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 : دور الإستراتيجية في إدارة المعرفة

 : يليًللإستراتيجية في إدارة المعرفة ادوارا هامة تتمثل فيا 

وفي إدارة ، صنع المعرفة بالتركيز على تأطر أو تبني الخيارات الصحيحة والملامـة -1

لأن الخيـارات ، المعرفة يتم تبني الخيارات قريبة الأمد لطبيعة المعرفـة المتغـرة

 . بعيدة الأمد لا تكون ملامة في حالة التغر السريع

مثـل الابتكـار ، لفكريـةتوجه المنظمـة إلى كيفيـة مسـك ومعالجـة موجوداتهـا ا -2

 . والقدرة على الاتصال والمهارة والحدس

 في تنمية شبكات العمل –تسهم الإستراتيجية وخاصة في مجال المعرفة الضمنية  -3

 . لربط الأفراد لي يتقاسموا المعرفة

حتـى يـتم ، تسهم الإستراتيجية في تحديد مناطق الأهمية الإستراتيجية للمؤسسة -4

فمثلاً إذا كانت الخدمة المتميزة للزبون ذات ، المعرفة حولهاالتركيز عليها لجمع 

تكـون هـي منطقـة الخدمـة المرشـحة الأولى لتطبيـق إدارة ، أهمية إسـتراتيجية

 . وبالتالي التركيز لجمع المعرفة حولها، المعرفة

فضـلاً عـن تحديـد ، تقوم بوضع الأسبقيات وضان إيجـاد بـرامج إدارة المعرفـة -5

رأس المال الفكري والمحافظـة عليـه في المنظمـة والعمـل عـلى السياسات لإدامة 

 . بث برامج إدارة المعرفة داخل المنظمة

ًإن اختيار المنظمة لإستراتيجية معينة سواء أكانت تنويعا -6 أم دفاعيـة ، ًأم تركيـزا، ً

 . أم هجومية يدفع في اتجاه توليد معرفة جديدة

 . عليهاتسهم في تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة  -7

ً تسهم في تأسيس وتعظيم المعلومات والمعرفة وجعلها قريبة جدا ومتوازنة مـع  -8

وتـدرس تفاعـل ، المعرفة المطلوبـة في الصـناعة وتهيئـة الكـادر المؤهـل للتنفيـذ

 . المعرفة والمعلومات وآليات تحسن عمليات الانتقال والتحول بينها
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 طبيعـة روابـط المنظمـة وصـلاتها تحدد الإستراتيجية كإطار عمل لإدارة المعرفـة -9

لتطوير معرفتها بن أن تكون عملية إسـتراتيجية كـا في التحالفـات مـع مراكـز 

ـة والجامعــات أو مــع المــنظات الماثلــة , الأمــن(. البحــث والتطــوير القطاعيـ

2008( . 

 : ة في المنظمةدور منتجي المعرفـ

تفعيـل دور الإنسـان في (يعد الجانب الـبشري الجـزء الأسـاسي في إدارة المعرفـة 

لكونـه ، )بعـد أن أبعدتـه التكنولوجيـا واسـتبدلته-العمل مـرة ثانيـة بامتلاكـه المعرفـة

يتضمن الأساس الذي تنتقل عبره المنظمة مـن المعرفـة الفرديـة إلى المعرفـة التنظيميـة 

 , التي تنشط فيها ذاتها في اتجاه المشاركة بتلك المعرفة وإعادة اسـتخدامها) الجاعية(

 وكـادر البحـث – وكـادر إدارة المعرفـة -والمقصود بالأفراد هم كادر أنظمـة المعلومـات

 – وقادة فرق المشاريع – ومديرو الأقسام الأخرى – ومديرو الموارد البشرية –والتطوير 

 . والأفراد المساهمون في عملية إدارة المعرفة

، رفة كجزء من عملهمإن منتجي المعرفة هم العاملون الذين يقومون بخلق المع

, وهم يوفرون الأصول أو الموارد غر المادية التي تصبح حيوية للنجاح والنمو التنـافسي 

وفي ، ويسهمون في إغناء المعرفة المتـوافرة في المعلومـات مـن خـلال تنظـيم المعلومـات

كيفية ربطها مع بعضها البعض وعبر التقييم المستمر للمعلومات المحفوظة في الأنظمة 

ويعملون على تقييم وتعزيز وقبول أو رفـض وحسـاب فوائـد المـدخلات مـن , التقنية 

ويكون من أبرز أدوارهم تحديد من سـيجري ، ي يجري تحويلها إلى معرفة، المعلومات

 . توصيل هذه المعرفة إليه

حيـث ،  يقوم مدير إدارة المعرفة الرئيس بدور قيادي في برنـامج إدارة المعرفـة 

وهـذا ، في الأقسـام الأخـرى علاقات عمل جيدة مع الإدارة العليا ومع الأفراديقوم ببناء 

الدور يسمح له بالمشاركة في بناء الإستراتيجية منذ البداية و تعد عقول الأفراد المبدعن 

تحديـد الأفـراد الـذين يتملكـون (حيـث تخلـق الأفكـار اللامعـة ، أهم مصادر المعرفـة

أكـر أصـالة مـن المعلومـات المكتسـبة مـن خـلال الـتعلم أما الخبرات فتعد , ) المعرفة

 سـات يخـتص بهـا –ًوالمهارات المتميزة والمقصورة على جاعات قليلة نسبيا ، الرسمي

 )2008, الأمن(. المورد البشري دون الموارد الأخرى
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 : الأدوار التي تؤديها التكنولوجيا في المنظمة

 يتمثـل في عصر انفجـار المعلومـات و إن التطور الهائل في العصر الحديث الذي

و أن التطورات الهائلـة و المتراكمـة . بروز المعرفة تعجز العقول البشرية عن اللحاق به

و تعتـبر تكنولوجيـا ,و بنـوك المعلومـات وشـبكات الأعـال , في الأنشطة و البرمجيـات

لومـات لـيس إن مصطلح تكنولوجيا المع, الذكاء الاصطناعي يعتبر حقا ثورة المعلومات 

بالضرورة هو استخدام تقنيات لمعالجة البيانات و إنتاج المعلومات و إما يعني تقنيات 

الحاسب التي تتعامل مع مثل هذه البيانات و المعلومات و المعرفـة مـا يشـكل نظـم 

 . معلومات متكاملة

ـة  ـا في إدارة المعرفـ ـؤدي دورا مهـ ـا تـ ً فالتكنولوجيـ ـة ، ً ـد المعرفـ ســواء في توليـ

فمـثلاً ، وبالتنسيق مع المصـادر الأخـرى للمعرفـة، اكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بهاو

ـة ـوارد البشريـ ـع المـ ـيق مـ ـرا بالتنسـ ـا دورا كبـ ـؤدي التكنولوجيـ ًتـ ـات ، ً ـيا التطبيقـ لا سـ

 : التكنولوجيا في مجال الحاسوب التي تبرز في ثلاثة تطبيقات مهمة وهي

 . معالجة الوثائق .1

  .أنظمة دعم القرار .2

 . الأنظمة الخبرة .3

فإن التطبيقات التكنولوجيـة تسـاعد في إنجـاز الوظـائف ، ففي معالجة الوثائق

وفي تنميط عمليات الإدخال وإعـداد الوثـائق وزيـادة سرعـة ودقـة ومعالجـة ، الكتابية

 : أما بالنسبة لأنظمة دعم القرار فتعمل على، وسهولة تداولها، هذه الوثائق

 . دعم عملية الإبداع .1

 . قليص مدة عملية الإبداعت .2

 . تقديم الاختيارات السريعة والتقارير والوثائق للإبداعات الجديدة .3
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 : أما بالنسبة للأنظمة الخبرة فالتكنولوجيا توفر ثلاثة عناصر مهمة وهي

 . قاعدة معرفية تحتوي على معرفة حول موضوع معن .1

 . القدرة على اتخاذ القرار .2

 . وسهولة الوصول إليها، أنواع المعرفةالقدرة على التمييز بن  .3

فالمعرفـة الضـمنية ، إن كثافة الاستثار في التكنولوجيا تتوقف على نوع المعرفـة

أمـا في ، تحتاج إلى استثار باعتدال بهـدف تسـهيل المحادثـة والحـوار وتبـادل المعرفـة

لمعرفـة المعرفة الظاهرة تظهر الحاجة إلى اسـتثار كثيـف بهـدف اتصـال الأفـراد مـع ا

ـزة ـات ، المرمـ ـائق والمكتبـ ـة في الوثـ ـن المعرفـ ـب عـ ـتخدامها في التنقيـ ـن اسـ ـي مكـ والتـ

 )2008, الأمن(. الالكترونية

  :دور عملية إدارة المـــعرفــــــة في المنظمة

وتـتم ، إن عملية إدارة المعرفة بالشكل الصحيح تعد مـن أهـم مصـادر المعرفـة

ـة ـبر المكانـ ـا عـ ـة عليهـ ـي ، المحافظـ ـةوالتـ ـلال العمليـ ـن خـ ـا مـ ـتم تحقيقهـ ـايا . يـ والقضـ

 : الإستراتيجية للعملية تواجه ثلاثة مجالات رئيسة هي

 . أي هل يتم التركيز على النوعية أم التكلفة، فهم السياق التنافسي للمنظمة - أ

أم عـلى ، هل على التصميات القابلة للنسخ والتكرار مـثلاً، تحديد ما تركز عليه - ب

 . يمالتغير المستمر للتصم

و هـل هـو ، أي تحديد إلى أي مدى يـتم التصـنيع، تقرير مدى مارسة العملية -  ج

 )2008, الأمن(نهاي أم نصف مصنع ؟ 
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 : ةنشــاطات ودور عمليـة إدارة المعرفـ

مل الجديدة تتضمن العملية في ظل التطورات التكنولوجية تطوير مارسات الع -1

 . دد فـريق العمل الواحـالتي تزيد من الترابـط المــتبادل لأفرا

الـذين " منتجـي المعرفـة "Knowledge Worker"العمل المعرفي يرتبط بنشاط  -2

وتعكـس خـبرتهم بقـوة في تصـميم ، يشغلون مراكز متقدمة في قسم العمليـات

 . عملهم

تسهم العملية في تطوير البرامج الرسمية التي تبني المشـاركة بالمعرفـة والإبـداع  -3

لأدوار والمهام للمشاركة الفردية والجاعية في برنامج إدارة وتحديد ا، من خلالها

 . المعرفة

وتعطـي ، توفر العملية قياس النتـائج وتراقـب عمليـة التقـدم بتنفيـذ البرنـامج -4

 ))Rastogi, 2000. مؤشرات لتقليل التكلفة وتحقيق سرعة الاستجابة

 : ةالخطـوات العمليــة لإدارة المـعرفـ 

 : هي) Prior,1999( الشركات لإدارة المعرفة الخطوات التي تتخذها

حيث يوجد في كل مؤسسة الكثـر : اكتشاف وفهم المعرفة التي متلكها المنظمة .1

إمـا لأنهـم م ، أو أنها م تسـتخدم بصـورة صـحيحة، من المعرفة غر المستخدمة

ها وكيفيــة أو م يعرفــوا قيمتـــ، هاأو لا يتمكنــون مــن الوصــول إليـــ، يحــددوها

 . لهااستعا

حيـث تعمـل المـنظات عـلى تطـوير المهـارات : تحديد وتوقع المعرفة المطلوبة .2

 . ًتوقعا للحاجة المستقبلية

تلجـأ المنظمـة إلى تطـوير قواعـد : جعل المعرفة جاهزة ومتـوافرة بصـورة أكـبر .3

، البيانات والمعلومات والمعرفة لتمكن كوادرها من الوصول إليها وفـق الحاجـة

لأنظمة التي تساعد المحتاجن للمعرفة من التعرف والوصول إلى كا أنها تطور ا

 . الأفراد الحاملن لتلك المعرفة
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مـا دفـع الكثـرين ، تعرف المنظات القليل عـن زبائنهـا: المعرفة حول الزبون .4

 – توقعــاتهم – رغبــاتهم –حاجــاتهم (منهــا لأن تكثــف معرفتهــا عــن زبائنهــا 

 . ًضـاتمليـن لـها أيائن المحـوالتعرف على الزب) مستويات رضاهم

عـدت بعـض المـنظات إدارة المعرفـة : المعرفة حول الدوافع والرضـا الـوظيفي .5

، بوصفها نافذة مفتوحة لإدراك مـدى تفهـم كوادرهـا لأعالهـم ولمسـتخدميهم

وأداتهـا في ذلـك هـي تطـوير مـوذج ، وقد سعت المنظات لتحقيق تغير ثقافي

وبـدأت المـنظات في رؤيـة  ,) الربح– الزبون – سلسلة العامل(العمل المسمى 

في اتجــــاه  كيفية تأشر التغيرات في التدريب والتعلم بالعمـل ونظـرة الأفـراد

 . أعمـــالهــم والمنظمة

, تراقب المنظات المتعلمة خبرتهـا لخلـق التحسـن المسـتمر: التعلم من الخبرة .6

ًها والـتعلم مـن ذلـك؛ سـعيا حيث تعمل المنظات على تكرار أدائها لخلق خبرت

 . أي التعــلم من أخطــاء الماضــي، ليكون أداؤها الحالي أفضل من السابق

كل مـا في وسـعها لضـان وضـوح الرؤيـة  تبذل المنظات: ضان وضوح الرؤية .7

وذا م يكـن ، إذ لابد أن يكـون للعمـل غـرض واضـح، التي يشترك بها كل الكادر

ًن يفهموا نوعية المعرفـة المهمـة جـدا التـي ينبغـي ل فإن الأفراد، ًالغرض واضحا

 . تعلمها لتحسن الأداء

إذ ، ًالمنظات الذكية تجد نفسـها مهتمـة بوضـعها خارجيـا: التعلم من الآخرين .8

مكن تحسـن العمليـات والمارسـات الداخليـة لـو حصـلت عـلى المعرفـة مـن 

جعيــة تعـــد ضروريــــة وان المقارنــــــة المر، المــنظات المنــاظرة والمنافســة لهــا

 . لذلك

المنظات لا تستطيع أن تطور كل المعرفة التي تحتاجها : شراء المعرفة الخارجية .9

إذ لابد لها من شراء بعض المعرفة مـن الخـارج عـبر المصـادر الخارجيـة ، ًداخليا

 . للأنشطة غر الجوهرية

بـداع المسـتمر لا بد للمـنظات مـن الالتـزام بالإ: الإبداع والتغير غر النمطين .10

 . ويــقلمنتجات والأنظمـة والعمــليـات والتـسـل
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وتحتـاج إلى ، تحتاج المـنظات إلى تطـوير الثقافـة الملامـة: تطوير ثقافة التعلم .11

، والذين لا يتحملون مسؤولية أداء أعال المنظات فقط، القادة في كل مستوى

 . ًذج الجــديد حــيــاوإما يتحملون مسؤولية الثقافة التــي تبقي النـــمو

إلى تطوير أنـواع جديـدة مـن  تحتاج المنظات: تصميم نظم معلومات جديدة .12

 . نظم المعلومات تتلاءم مع طبيعة البرامج المستحدثة والاستخدامات المستحدثة

 : ةتحديد المسـؤول عن إدارة المعـرفــ

مـن الأمـور تعد الإجابة عن التساؤل عمـن تقـع عليـه مسـؤولية إدارة المعرفـة 

أم ، أم هـي مسـؤولية الإدارة العليـا، هـل هـي مسـؤولية المـديرين التنفيـذين، المهمة

فمن المعلوم إن إدارة المعرفـة مهمـة تـرتبط بكـل ، مسؤولية مدير إدارة المعرفة وحده

ولهذا فإن إدارة المعرفة ، وبالتالي هي ليست وظيفة تناط بقسم ما فيها أقسام المنظمة

هض بأعبائها طرف واحد في المنظمة برغم أن الـبعض يتصـور أنهـا مهمـة لا مكن أن ين

ولا يستطيع مديرو الأقسام ، أو ضمن مهام قسم البحث والتطوير، قسم الموارد البشرية

أو الإدارة العليا للمؤسسة منفردة خلق بيئـة تنظيميـة تسـمح بخلـق المعرفـة وخزنهـا 

نخـص ( من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية لذا فإن كلاً، وإدامتها والمشاركة بها ونشرها

العمليــات ، البحــث والتطــوير، التــدريب، المــوارد البشريــة، منهــا أقســام الإســتراتيجية

. ًفضـلاً عـن مـدير إدارة المعرفـة كقسـم مسـتحدث وبعمـل جاعـي معـا، )والتسويق

)Rastogi, 2000( . 

ـة  ـدير إدارة المعرفـ  : )The Chief Knowledge Officer) (CKO(دور مـ

مع تنامي احتياج المنظمة إلى عمليات تنظيم المعرفة لديها وإدارتها بشـكل كفـؤ ظهـر 

ـة ـدير إدارة المعرفـ ـا مـ ـق عليهـ ـة أطلـ ـدة ضــمن المنظمـ ـة جديـ ـد ووظيفـ ـوم جديـ       مفهـ

يقع على عاتقه معالجة القضايا الصعبة المرتبطة بالعمليات عبر ) مسؤول إدارة المعرفة(

وهـو المسـؤول عـن تهيئـة البنيـة التحتيـة الملامـة في مجـال ، مـة ككـلالأقسام والمنظ

لأن البنيـة التحتيـة للتكنولوجيـا اللازمـة لإدارة ، ًويكون دورها هنـا تنسـيقيا، التقنيات

دور ) Rastogi, 2000: 42(وقد حـدده ، المعرفة تقع خارج صلاحية مدير إدارة المعرفة

 : ؤديها على الأصعدة الآتيةمدير إدارة المعرفة في الأنشطة التي ي
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يكـون دوره هنـا هـو مراقبـة أنشـطة إدارة المعرفـة عنـد المسـتويات : المستوى -1

، والمشاركة معرفتهم، المتفاعلة للأفراد والفرق وجاعات المارسة والمنظمة ككل

 . تمرةالنظر بينهم بطريقـة منتظمـة ومسـوتبادل الأفكار ووجهات 

وير وتوسيع وتنسيق عمليات إدارة المعرفـة في كـل يكون دوره هنا تط: العملية -2

 . منظمة

يكون دوره عـلى هـذا الصـعيد هـو تسـهيل تطـوير وتفعيـل : تطوير القابليات -3

وكـذلك ابتكـار القابليـات المصـممة؛ ، وابتكار الجديد منهـا، الكفاءات الموجودة

 . لتوفر ميزة تنافسية للمؤسسة

والفـرص ، ولوجيـات الملامـة للمؤسسـةيكون دوره هو تقييم التكن: التكنولوجيا -4

ويهـتم ، وكيفية تنفيـذها، والمساعدة في تقرير متى يتم تبنيها، التي رما تبتكرها

مدير المعرفة بتصميم تكنولوجيا المعلومات التي تدعم البنية التحتـــــية لإدارة 

 . المعرفـة

يهــتم مــدير إدارة المعرفــة بــإدارة بــرامج التعلــيم : تطــوير رأس المــال الــبشري -5

ـداخلي  ـتعلم الـ ـز الـ ـاء مراكـ ـا وإنشـ ـادرات تطويرهـ ـة ومبـ ـدريب في المنظمـ والتـ

ويهتم بتصـميم وتنفيـذ أنظمـة الحـوافز وتقيـيم الأداء المنسـجم مـع ، والصفي

 . أهــداف إدارة المعرفـــة

ياس نشاط وفاعليـة يساهم في تصميم وتنفيذ مصفوفات الأداء بهدف ق: النتائج -6

ورما تتضمن هذه المصفوفات الإبداعات في المنتجات والعمليـات ، إدارة المعرفة

وتقليل الـدورة الزمنيـة لهـا ومـؤشرات التحسـن وبـراءات الاخـتراع ، والخدمات

 . وفوائد الملكية الفكرية

 : عناصر إستراتيجية إدارة المعرفة

ت مركبـة تتضـمن منهجيـات وطرائـق إن عناصر إستراتيجية إدارة المعرفة عمليا

وأدوات متطــورة ومتغــرة فضــلاً عــن إن المعرفــة متناميــة ومتنوعــة والحاجــات إليهــا 

مستمرة ما سيدعي وضـع إسـتراتيجية واضـحة المعـام لكـل مسـتوى مـن مسـتويات 

 . الإستراتيجية
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 )Strategy of Acquisition Knowledge(:  إستراتيجية اكتساب المعرفة

هـي ) Davenport, 2000: 52 & Prusak(تساب للمعرفـة حسـب رأي إن الاك

ويـتم ذلـك عـادة مـن  ,الطريقة الأكر مباشرة وفعالية لاكتساب المعرفة بعد التقاطهـا

وعنـد قيـام منظمـة . خلال شراء منظمة أو الحصول على الأفراد الذين متلكون المعرفة

أي أن , ريــق الإدارة العليــا بشراء أخــرى يكــون التركيــز عــلى الحصــول عــلى مهــارات ف

المنظمة التي تقوم بشراء منظمة أخرى بهدف الحصول على ما متلكه هذه الأخرة من 

ورمـا . )أي المعرفة الموجـودة في عقـول هـؤلاء العـاملن(إما تقوم بشراء الأفراد، معرفة

  .تشمل عملية الشراء أيضا التقاط معرفة مبنية في شكل وثائق أو في شكل محوسب

 أن اكتساب المعرفة يتم ويوضح من خـلال Marquardt, 2002: 33)(  و قال   

ويرى أن النوع الذي يـتم  ,عدد من العمليات التي تبدأ بالبحث الجاد وتنتهي بالإبداع

اكتشافه أو اكتسابه يكون من خلال حل المشكلات ومن خلال التجريـب مكـن بالتـالي 

 . أن يكون أكر قيمة بالنسبة للمنظمة

مكـن ، ً إن مجال مارسات واستخدامات إدارة المعرفة وتطبيقاتها مجالاً واسعا 

 ًأن يغطي جميع أوجه بنـاء المعرفـة بـدءا مـن الـتعلم أثنـاء العمـل وبـرامج التـدريب

 . وانتهاء بالبحث والتطوير

اكتساب المعرفة الموجودة في المصادر الخارجية تتم من خلال تـدريب إن عملية 

أو النشـاطات ، وملاحظة الخـبرات والتجـارب، أو من خلال القراءة، وتعليمهم، العاملن

 . أو من خلال الاستاع إلى المحاضرات، الماثلة

ـاط  ـي تركـّـز عــلى التقـ ـات التـ ـق بالعمليـ ـة يتعلـ ـار،  إن اكتســاب المعرفـ ، وابتكـ

سـاب وتركز عملية اكت. )2005,الكبيسي(واستخلاص والاستحواذ على المعرفة ، واكتشاف

المعرفة المنظمية على توسيع المعرفة التي يتم اكتسابها على يد الأفراد ومن ثم بلورتهـا 

والتشـارك في الخـبرة أو مجتمـع ، والمحادثـة، على مستوى الجاعـة مـن خـلال الحـوار

 . المارسة
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 تنفيـذ النـشاطات )Coakes ,2003 (لتحقيـق فاعليـة اكتـساب المعرفـة يقـترح

  : ة الضمنية إلى معرفة معلنةالآتية لتحويل المعرف

فالأجواء غر الرسـمية تـساعد عـلى تخفيـف حـدة ، إدارة اجتاعات غر رسمية -1

وتـساعد عـلى ، التوتر الذي يسود العلاقات الرسمية القامة بن المديرين والمستـشارين

التخلص من أي حالة من حالات الإرباك الناجمـة عـن طـرح أسـئلة استفـسارية حـول 

  . موضوع ما

 وسرد القصص مـن Analogy والتناظر الوظيفي Metaphorستخدام المجازات ا -2

 . أجل شرح وتفسر المفاهيم الضمنية التي متلكها المديرون والمستشارون

ترجمة المعرفة الضمنية التي تـم شرحهـا مـن خـلال ربطهـا بأنظمـة التعـويض  -3

 . والمكافأة تعويضا عن الوقت والطاقة المخصصن لتنفيذ العملية

 . استخدام البنى أو الهيكليات المنظمية المرنة أو الشبكية -4

وذلـك بهـدف ، إدخال أنظمـة المكافـآت والتعـويض في عمليـة تقيـيم المهـارات -5

 .  على تحويل المعرفة الضمنية التي متلكونها إلى معرفة معلنة تشجيع الافراد

 أجـل خـزن استخدام تطبيقات مجموعات المحادثة وتقنية البريد الإلكتروي من -6

 . المعرفة الضمنية

 : أربعة مبادئ لاكتساب المعرفة هي, Quinn  (1996(قدم 

  . في حل المشكلات تعزيز مقدرة الأفراد -1

 .  المهنين للمشاركة بالمعلومات التغلب على معارضة الأفراد -2

 . التحول من الهياكل الهرمية إلى المنظات المقلوبة أو التنظيات الشبكية -3

 . ع الفكري داخل المنظات المعرفيةتشجيع التنو  -4

 هـي تلـك العمليـات التـي وعلى ما سبق فأن إن اكتساب أو استحواذ المعرفـة 

 Creating أو إنشاء أو توليـد,  Buyingأو شراء ,  Capturing )تجميع(التقاط : تعني

  . Absorbing خـلاصواستـ,  Discoveringأو اكتشاف , 
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ولكن بأسـاليب ، تساب والحصول على المعرفةجميع هذه العمليات تشر إلى اك

فالالتقاط يشر إلى الحصول على المعرفة عن طريق الشراء المباشر ، ومن مصادر مختلفة

، والامتصاص يشر على القـدرة عـلى الفهـم, أو عن طريق عقود الاستخدام والتوظيف 

ة الكامنـة في يشر عـلى الحصـول عـلى المعرفـ والالتقاط، والاستيعاب للمعرفة الظاهرة

يشر إلى اكتساب معرفة جديدة غر مكتشفة ) البناء(والإنشاء ، أذهان وعقول المبدعن

 . والاكتشاف يشر إلى تحديد المعرفة المتوافرة، وغر مستنسخة

ًأموذجا شاملاً لاكتسـاب المعرفـة ) Levinthal & Cohen, 1990: 141( واقترح 

 : د الأموذج على ثلاث نقاط جوهريةويؤك، بالاعتاد على البحث والتطوير

 . ريإن اكتسـاب المعرفـة هو جهد بشـ .1

 . تأثر الأبعاد الضمنية والظاهرة للمعـرفة في عمليات الاكتســاب .2

 . الطبيعة التراكمـية لاكتسـاب المعـــرفة .3

حيـث عنـدما تتغـر ، ولابد مـن التأكيـد عـلى أهميـة ابتكـار المعرفـة الجديـدة

 1995,(وأكد , الناجحة هي التي تكتسب المعرفة الجديدة باستمرار  الأسواق فالمنظمة

Nonaka & Takeuchi( و) Zhuang 2010 , Tongxin  ( عـلى أن اكتسـاب المعرفـة

يقود إلى توسيعها من خلال مجموعتن مـن الـديناميكيات التـي تـدفع عمليـة توسـيع 

 : المعرفة

 . ةتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهر: الأولى

 . تحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجاعي: الثانية

وقدما أربع طرق تكتسب بها المعرفة من خلال التفاعـل والتحـول بـن المعرفـة 

 : يـاهرة وهـالضمنية والمعرفة الظـ

والتــي تتضــمن التحويــل مــن : Socialization) المشــتركة(المعرفــة الاجتاعيــة  )أ 

 . ةالضمنية إلى الضمني
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ـة  )ب  ـة الخارجيـ ـاه إلى الخــارج: Externalizationالمعرفـ ـن : أو الاتجـ ـل مـ التحويـ

الضمنية إلى الظاهرة فعن طريق الحوار تصبح المعرفة الضمنية معرفـة ظـاهرة 

 . من خلال التأمل الجاعي

وهي التحويل من معرفة ظـاهرة إلى معرفـة : Combinationالمعرفة التركيبية  )ج 

 . الكلياتظاهرة كا في المدارس و

والتي تؤكد على التحويل من معرفة ظاهرة : Internalizationالمعرفة الداخلية  )د 

إلى معرفة ضمنية من خلال تكرار أداء المهمة تصبح المعرفة الظاهرة مسـتوعبة 

 . مثل المعرفة الضمنية

إن عملية اكتسـاب المعرفـة تبـدأ بفكـرة يقـدمها الفـرد الـذي حصـل عليهـا أو 

عنـدما أكـد أن أعـلى درجـة مـن ) Coffee, 2000(ًا أشـار إليـه أيضـا وهذا مـ, ابتدعها

لكن من الممكن أن يتم اكتساب المعرفة الجديـدة . المعرفة تكمن في عقول المستخدمن

 . من خلال أقسام البحث والتطوير والتجريب وتعلم الدروس والتفكر الإبداعي

 )Strategy of Knowledge Representation(: إستراتيجية مثيل المعرفة

إن عملية مثيل المعرفة تعـد مـن الأمـور المهمـة والتـي تعمـل عـلى اسـتخلاص 

الحلول من خلال وضع السياسات الصحيحة لإيجاد الحلول وبنـاء إسـتراتيجية واضـحة 

ومـن ثـم إخـراج  , الكيفية التي يخزن فيه البشر ما يعرفـون وتعني , لها تفي بالغرض

,  أو لتطـوير العمـل, للإشكاليات في المنظمة  ع الحلول الملامةهذه المعرفة الملامة لوض

وعـلى ضـوء هـذا التمثيـل يـتم وضـع ، فتمثيل المعرفة من الأمور المهمة في أي برنـامج

لأن من نتائج عمليات التمثيل معرفة نوع المعرفـة ، سياسات وبرامج العمليات الأخرى

وعمليـة التمثيـل , كن تحديـد الفجـوة ومن خلال مقارنتها ما هو مطلوب م، المتوافرة

، وتحديـد الأفـراد الحـاملن لهـا، أمر حتمي لأن الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمـة

وتعد عملية التمثيل من أهم . وكذلك تحدد لنا مكان هذه المعرفة في القواعد، ومواقعهم

 عرفـة يتوقـفلأن النجـاح في مشروع إدارة الم، التحديات التي تواجـه مـنظات الأعـال

  إلى أمـوذج منظمـةHanley) , 35-27 :2000( وفي هذا الصـدد أشـار. على دقة التمثيل



102  
 

AMS (Management Systems American) أنظمة الإدارة الأمريكية عنـدما بـدأت 

الأول يتمثـل في كيفيـة مثيـل ، بتطبيق بـرامج إدارة المعرفـة واجهـت تحـدين رئيـسن

ومن أهدافها أيضاً توفر ، ثاي هو في كيفية التقاط هذه المعرفةوال، المعرفة الداخلية لها

ــوض ــه الغم ــذي يكتنف ــشروع ال ــوعة للم ــات الموض ــع الغاي ــة م ــدأ الملام ــشر . مب وي

)Alvesson, 1993: 1003 ( في هــذا الــصدد إلى أن المعرفــة لــيس في حــد ذاتهــا هــي

فعملية التمثيل تحدد ، بل إن الغامض جداً هو الدور الذي تؤديه في المنظمة، الغامضة

وتــستخدم في عمليــة التمثيــل آليــات . لنــا المعرفــة الملامــة لوضــع الحلــول للمــشكلة

وقد تكون عملية ليست من مرحلة واحدة وقد تم ، الاكتشاف وآليات البحث والوصول

تحديد عدة طرق عديدة لتمثيل المعرفة والتي تعد من أوليات عملية التشخيص هـذه 

  : وهي

حيـث يقـوم ، تستخدم في مثيل الخبرات العمليـة: عرفة في هيئة قواعدمثيل الم  )أ 

باســتخلاص الخــبرة مــن خــلال ) Knowledge Engineers(مهندســو المعرفــة 

أو مـن الوثـائق الفنيـة التـي يـستعن بهـا ، لقاءات مباشرة مع الخبراء البشرين

  . دورة قواعـبعد ذلك تتم صياغة الخبرة في صـ، هؤلاء الخبراء

مثـل المعرفـة بالـشبكات : Semantic Net: يـل المعرفـة بالـشبكات الدلاليـةمث  )ب 

حيث أن نظـم معالجـة ، الدلالية التي تصفها بطريقة هندسية بعيدة عن السرد

المعارف تتعامل مع الأصول والأحداث ما يحتم مثيل معرفتنا عن هذه الأصول 

ــــــل ى الوسائوتعــد الــشبكات الدلاليــة إحــد، أو الأحــداث بطريقــة هندســية

  . ق ذلكقيـالعملية لتحـ

وتستخدم عـادة في : Formal Semanticمثيل المعرفة بأسلوب الدلالة الرسمية   )ج 

باســتخدام ، تحويــل العبــارات اللغويــة إلى علاقــات منطقيــة مــن دوال الإســناد

ــصورية ــة ال ــلوب الدلال ــ، أس ــذا الأس ــة به ــل المعرف ــة لوبإن مثي ــسهل عملي  ي

التي تأسرها ، إلى الناذج في مثيل المعرفة) Vail, 2000: 10(وأشار . اخـالاستنس

الـناذج (من قواعدها وتساعد على توصيلها بأشكال متعددة بدءاً من القصص 

  . )الناذج الكمية(إلى معالجة الجداول ) ماذج الصور(والمخططات ) الشفوية
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والجـدير ، المعرفـة الظـاهرةإن مثيل المعرفة وامتصاصها يشر إلى الحصول على 

لعـدة ، بالذكر هنا هو اختلاف الأفراد والشركات في القدرة على امتصاص ومثيل المعرفة

، وإمكان الاتصال بن كل من المصدر والهدف، والقدرة، مثل السعة الامتصاصية، أسباب

يـدة وهذا يؤدي إلى اختلاف إمكانات الأفـراد والمـنظات في مييـز قيمـة المعرفـة الجد

عنـدما أكـد أن كفـاءة توليـد ) Vorbeck & Finke, 2001: 48(وهـذا مـا أشـار إليـه ,

 . المعرفة تتوقف على قدرة المنظمة وأفرادها على التعلم والاتصال

 ) Strategy of Sharing Knowledge(: إستراتيجية المشاركة في المعرفة

ستدعي وضع إسـتراتيجية ان عملية المشاركة في المعرفة لما لها من أهمية كبرة ت

فالمشـاركة في المعرفـة هـو جـزء مهـم مـن مهـام . لها للعمل على تطور وتقدم المنظمة

فمشـاركة المعرفـة تحـدث , العامل لأنها احد الآليات يتم من خلالها الـتعلم والابتكـار 

وقـد اقـترح , من خلال التفاعـل الاجتاعـي  عادة في الشبكات غر الرسمية في المنظمة

د مــن الكتــاب اسـتخدام التحليــل الاجتاعــي لدراسـة شــبكة العلاقــات وتبــادل العديـ

 . المعارف في الشركات لتحديد العوائق بشأن مشاركة المعرفة

)Helms , Lgnasio, Brinkkemper, Zonneveld , 2010(  . 

يقصــد بعمليــة المشــاركة بالمعرفــة تــداول المعرفــة وتبادلهــا بــن الأفــراد داخــل 

ـةالمنظمــة ومــع  ـتم )Marquard, 2002(وأشــار, الأوســاط الخارجيـ  إلى أن المعرفــة يـ

 : التشارك فيها داخل المنظات إما بشكل مقصود أو بشكل غر مقصود

 ًالمعرفـة قصـديا داخـل المنظمـة  ويعني أن تتم عملية مشاركة: الشكل المقصود

: ب المكتوبـة مثـلأو من خلال الأسالي، من خلال الاتصالات الفردية المبرمجة بن الأفراد

بالإضـافة . ومختلف أنواع المطبوعات الداخلية، والنشرات الدورية، والتقارير، المذكرات

والأشرطـة ، ًفإنه يـتم مشـاركة المعرفـة قصـديا مـن خـلال اسـتخدام الفيـديو، إلى ذلك

وإجراء ، وبرامج التدريب، وبرامج الإرشاد، وعقد المؤمرات والندوات الداخلية، الصوتية

 . نقلات وتدوير الأعال بن الأعضاءالت
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 المعرفــة بشــكل غــر مقصــود داخــل  ويعنــي مشــاركة: الشــكل غــر المقصــود

 . وما يشبه ذلك، والقصص والأساطر، الشبكات غر الرسمية: المنظمة من خلال

 وسائل أخرى لمشـاركة  )Wiig,1993), ( Prusak, Davenport, 2000( ويعدد

وفي غـرف المحادثـة التـي ، ضـاء المنظمـة عنـد بـرادات الميـاهلقـاءات أع: مثل، المعرفة

وإقامـة معـارض المعرفـة والمنتـديات ، بالمنظمة تخصصها المنظات ليلتقي فيها الأفراد

مـا بعـد ) لقـاءات( واجتاعـات ، واستخدام الانترنت ومجموعـات المحادثـة، المفتوحة

عـلى أهميـة ) Fernandas etal,2004 (كـا يؤكـد. والغـرف الصـفية الرسـمية، العمل

وفـرق العمـل في دعـم مشـاركة المعرفـة ، والتـدريب، ومخازن المعرفة، التعاونية البيئة

 . حيث اعتبرها من أهم متطلبات مشاركة المعرفة

 : مشاركة المعرفة في المنظات

مشاركة المعرفة بن الأفراد بالمنظمة يعنـي إتاحـة الفرصـة أمـام هـؤلاء الأفـراد 

ويعتـبر التشـارك في ، ومـن ثـم اسـتخدامها، والتشـارك فيهـا، ذه المعرفـةللإطلاع على ه

 )Greengard, 1998(. المعرفة أحد أكر نشاطات إدارة المعرفة أهمية

من المهم النظر بعن الاعتبار إلى مفهوم مشاركة المعرفة لأن هذا المفهوم يشكل 

   لى توليد معرفة جديدةالأساس الذي يضمن نجاح المنظات ويدعم الإبداع ما يؤدي إ

)1998 ,(Puccinelliالطوعيـة في  ً وعلي الرغم أنه من الصعب أحيانا تشجيع المشـاركة

، أهميـة فهنـاك حاجـة لنقـل المعرفـة إلا أن للمشـاركة، المعرفة من قبـل المسـتخدمن

، أن التفاعــل بــن التكنولوجيــات، والتشــارك فيهــا في مختلــف أنحــاء الشركــة، ونشرهــا

والأفراد له أثره الايجاي المباشر في فعالية توزيع المعرفة ويؤكد أن ما يجـب ، توالتقنيا

على المنظات القيام به في هذا المجال هو إيجاد بنية منظميه أفقية تتبع سياسة الباب 

من تدفق المعرفة من مخازن المعرفـة المنـتشرة في المنظمـة ويـدعم  ما مكن، المفتوح

 تعتبر من العناصر الأساسية في عملية التشارك كـا يـدعم العمـل التي البيئة التعاونية

 . بروح الفريق ويساهم في زيادة فرص والتعلم والتدريب
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وقد استطاعت منظات عديدة تطوير أنظمة خاصة بها للتشارك في المعرفـة التـي 

فعـلى سـبيل  )Marquardt ,2002) & (Warner & Witzel ,2004(متلكها كا يوضـح 

 الـذي Knowledge Exchange نظـام Anderson Consulting تستخدم منظمة، الالمث

ًبلدا الوصول إلى قواعد المعرفة  47من أفرادها الموجودين في  170000يسمح لما يزيد على 

يضاف إلى ذلك استخدام المنظمة العديد ، ومن ثم التشارك فيها، التي متلكها هذه المنظمة

مثـل ، خرى التي تتيح لأعضائها التشارك فيا متلكه مـن معرفـةمن الأنظمة والتقنيات الأ

 . وخرائط المعرفة، وخرائط المعلومات، والمؤمرات المرئية والشبكات، قوائم الخبراء

 : نظام مشاركة المعرفة  

هو نظام مكن الأفراد داخل المنظمة من اكتساب المعرفة الضمنية أو الصريحـة 

 . من بعضهم البعض

ات نظر ترى أن مشاركة المعرفة هي مثل سوق للمعرفة فكا يوجـد هناك وجه

 كذلك مشـاركة المعرفـة تحتـاج إلي جـذب كـم مـن الأفـراد,في السوق بائعن ومشترين

الطالبن للمعرفة وهم المشترين مع الأفراد المالكن للمعرفة وهـم البـائعن حتـى يـتم 

 . )Dignum,2002( التفاعل بينهم والتشارك في للمعرفة

 : هم) knowledge owner ( وعادة مالي المعرفة

 . إما مالكن ملكون المعرفة ويرغبون في مشاركتها مع جاعات يثقون بهم .1

 . مالكن المعرفة يصنعون الظروف المناسبة للمشاركة في المعرفة .2

مالكن المعرفة يرغبون في الحصول على مردود مادي مقابـل تبـادل أو مشـاركة  .3

 . لآخرينمعرفتهم مع ا
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 : فهم) knowledge seeker(أما الطالبن للمعرفة 

 أشــخاص يرغبــون بالحــصول عــلي المعرفــة ويــستعينون مخــازن المعرفــة 

Knowledge repository وعـادة يحتـاجون إلى ,  لمساعدتهم في الحصول على المعارف

 . تقرير الظروف اللازمة لاكتساب المعرفة

فــة هــي شيء ضروري وهــو جانــب أســاسي في مــن هنــا نجــد أن مــشاركة المعر 

حيـث تـدعم هـذه المـنظات  ) (Learning Organization المنظات الدامة التعلم

ــك مــن خــلال  ــراد أو معرفــة المــنظات وذل ــة الأف المــشاركة وإعــادة اســتخدام معرف

، وجاعـات العمـل، مثـل نظـام إدارة الوثـائق تكنولوجيا معلومات ومن خـلال أدوات

وقواعد البيانات المختلفة التي تكون تاريخيا نظام مشاركة معرفـة ، لالكترويوالعنوان ا

الذي يجب بدوره أن يتكامل مع إضافات الأفراد والفرق الذين يستعملون هذا النظـام 

 )Fernandas, etal,2004( .  

إن نظام مشاركة المعرفة كان يسمى سابقا نظام إدارة الوثائق وهـو عبـارة عـن 

وهـذه ، ة تم تخزينها الكترونيا ليسهل الوصول إليهـا عنـد الحاجـة إليهـامخازن للمعرف

  . المخازن المعرفية مكن أن تكون مركزة ومكن أن تكون موزعة

، وإدارة الوثائق تبنى على هذه المخازن من خلال إضـافة التـصنيفات الموجـودة

 المواجهـة ومراجعـة هـذه المخـازن المعرفيـة واسـترجاع مـن خـلال، وتنظيم المعلومات

  . أو من خلال الاعتاد علي الويب) Common Interface( العامة

 إن تطبيقات مشاركة المعرفة تزيد من المشاركة وتـساعد عـلى مـشاركة وثـائق 

مــا  ) Classification Taxonomy(  كــا تــساعد عــلى تــصنيف الوثــائق، المنظمــة

لرجـوع إلى أمـاكن يساعد عـلى تخـصيص مراجـع للمـستخدمن مكـنهم مـن سـهولة ا

ومخازن المعرفة للحصول على ما يريدونه من معارف وأخبار وهذا التشارك يحتـاج إلى 

حتـى يتمكنـوا مـن اسـتخدام وتـشارك المعرفـة بـشكل  بيئة تعاونية وتـدريب للأفـراد

مـن هنـا نجـد إن لمـشاركة المعرفـة متطلبـات أساسـية . جاعي ما يعزز روح الفريق

إلى فـرق  و مخـازن المعرفـة وانـضام الأفـراد، التدريب والـتعلم ،وهي البيئة التعاونية

  . العمل يساعد ويدعم هذه المشاركة وفي ما يلي توضيح لهذه المتطلبات
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 : التدريب

 يعتبر التدريب من أهم أدوات التفاعل بـن عنـاصر العمـل المختلفـة ويسـاعد 

 لابـد مـن الاهـتام بالتـالي. على مشاركة المعرفـة ونشرهـا بشـكل أعمـق في المـنظات

بالتــدريب وبالــذات ان نظــم العمــل المعــرفي تســتخدم الكثــر مــن الوســائل والأدوات 

يحتـاجون  فـالأفراد، التي تتطلب قدرة حاسوبية كبرة لغـرض التعامـل معـا المتخصصة

لتدريبهم على استخدام هذه الوسائل والأدوات لغرض تحسن مشاركة المعرفة والتأكـد 

مـا يـدعم ويزيـد ، دة وخبرات جديدة سيتم إيجادهـا في المنظمـةمن أن معارف جدي

  ) Fernandez etal. 2004(مشاركة المعرفة 

 )Strategy of Utilization of Knowledge(: إستراتيجية توظيف المعرفة

 ان عملية توظيف المعرفة تعد من الأمور ذات الأهمية لما لها مـن عوائـد عـلى 

لى الطريق الصحيح والاستفادة من المعرفة فيها واستغلالها التنمية تعمل على وضعها ع

فهي عملية استثار المعرفة المتـوافرة أو التـي , بطريقة استثارية تعود عليها بالفائدة 

 وان نـاتج عمليـة التوظيـف ينـتج عنـه ,مكن توليدها لتحقيق ميزة أو مشـكلة قامـة

 . توسيع المعرفة الموجودة

ومن ، إدارة المعرفة هو توظيف المعرفة المتاحة للمؤسسةإن الهدف والغاية من 

 : أبرز عملياتها

 . Useالاسـتعال  .1

 . Reuseل ادة الاسـتعاإع .2

 . Utilizationتفـادة الاسـ .3

 . Applyingـيق ـبـطـالتـ .4

إن الإدارة الناجحــة للمعرفــة هــي التــي تســتخدم المعرفــة المتــوافرة في الوقــت 

. ر فرصة توافرها لتحقيق ميزة لها أو لحـل مشـكلة قامـةودون أن تفقد استثا، المناسب

 إلى أن المـنظات السـاعية) Burke, 1999(وقد أشار ، ولتطبيق المعرفة أساليب وتقنيات
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للتطبيق الجيد للمعرفة عليها تعين مدير المعرفة والذي يقع عليه واجب الحـث عـلى 

كة المعرفة والتنفيذ التـدقيق وأنه يعمل كعنصر مكرس لتطبيقات مشار، التطبيق الجيد

وأكــد عــلى أن الاســتخدام وإعــادة الاســتخدام تتضــمن الاتصــالات غــر الرســمية ، لهــا

والتطبيقات الجيدة والقصص الناجحة وأشكال أخرى مـا فيهـا ، والحصول على التقارير

وخاصـة الانترنـت المزيـد مـن ، وقد وفرت التقنية الحديثـة. العرض وجلسات التدريب

 . وإعادة استخدامها في أماكن بعيدة عن مكان توليدها، ستخدام المعرفةالفرص لا

والتـي ،  إن توظيف المعرفة تسمح بعمليات التعلم الفردي الجاعـي الجديـدة

تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة ومن هنا جاءت تسمية عمليات إدارة المعرفة بالحلقـة 

 :هاـنـة مــ لتوظيف المعرفوقد استخدمت عدة أساليب. المغلقة

  

 – مقترحـات الخبـر الـداخلي – مبـادرات العمـل – الفرق متعددة الخبرات الداخلية  

 .  التـدريب الفرقـي مـن قبـل خـبراء متمرسـن–اعتاد مقاييس للسيطرة على المعرفـة 

، وأن تـتلاءم معهـا  يجب أن توظف المعرفة في حل المشكلات التي تواجههـا المنظمـة  

لمعرفة يجب أن يستهدف تحقيق الأهداف والأغراض الواسعة التي إضافة إلى توظيف ا

و يقود هذا بالضرورة إلى ترابط إستراتيجية إدارة المعرفة مع . تحقق لها النمو والتكيف

فمثلاً إذا كانت خدمة الزبون ذات أهميـة إسـتراتيجية فهـي . إستراتيجية المنظمة ككل

 . المرشحة الأولى لتوظيف المعرفة

، يف المعرفة هو غايـة إدارة المعرفـة وهـو مـا يعنـي اسـتثار المعرفـةإن توظ  

والمهـم هـو تحويـل هـذه ، فالحصول عليها وخزنها والمشاركة فيها أمـور لا تعـد كافيـة

وأن نجاح أيـة ، فالمعرفة التي لا تعكس في التنفيذ تعد مجرد تكلفة، المعرفة إلى التنفيذ

ًتوقف على حجم المعرفـة المنفـذة قياسـا لمـا هـو منظمة في برامج إدارة المعرفة لديها ي

متوافر لديها فالفجوة بن ما تعرفه وما نفذته ما تعرفه يعد أحد أهم معاير التقيـيم 

فناذج ، وي تستطيع المنظات تنفيذ ما تعرفه عليها أن تحدد النموذج. في هذا المجال

 . ر المعرفة وتحويلها إلى التنفيذإدارة المعرفة هي التي ترشد الإدارات إلى كيفية استثا
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وخطـوات , وأهميتهـا ,يتناول هذا الفصل مفهوم الأهداف التنظيمية و أنواعهـا

وأسـلوب تحليـل الوسـائل والغايـات لتحقيـق , وكيفية تحسن نوعية الأهداف, وضعها

الأفـراد والأهـداف عـلى مـستوى , والأهداف على مستوى المنظمة وعناصرها, الأهداف

  . وعناصرها

  : مهيد

والأهداف التنظيميـة مكـن ، لكل منظمة أنواع مختلفة من الغايات و الأهداف

  . أن مثل أوضاعا مطلوبة أو نتائج متوخاة تسعى المنظمة إلى الوصول إليها وتحقيقها

وقد اجتهد منظري الإدارة في تقديم مقترحات تقسيات ومخططـات للأهـداف 

 حيـث قـسم الأهـداف Charles Perrow, 1970)(هـا الـذي اقترحـه من بين التنظيمية

والتــي مثـل الأهــداف المحــددة رسـميا عنــد تأســيس المنظمــة ( التنظيميـة إلى رســمية

 ومدرجة في تقاريرهـا الـسنوية والتـي يعلنهـا التنفيـذيون الرئيـسيون فيهـا مـن خـلال

)public statements(  ،لتي تسعى المنظمـة تشتمل على المخرجات ا وأخرى تشغيلية

وثالثـة عملياتيـة ، فعليا إلى تحقيقها من خلال سياسـات التـشغيل وأنـشطتها المختلفـة

)Operational  (يقصد بها أهداف الأداء والسلوك المنشود داخل المنظمة .  

أن الإدارة هــي إنجــاز أهــداف ) Henri Fayol(مــن المنظــور التنظيمــي بــن   

بحيـث إن الأهـداف التنظيميـة في معظـم , تنظيمية من خـلال الأفـراد ومـوارد أخـرى

المنظات تتغر بشكل ثابت وعـلى الأفـراد الاسـتجابة طبقـا لـذلك مـن خـلال صـياغة 

حقيهـا وبـأي أهداف جديدة واتخـاذ قـرارات بـشأن أيـا مـن تلـك الأهـداف يتوجـب ت

  . تسلسل وأسبقية

الأغـراض أو الغايـات التـي يـتم توجيـه  عـلى إنهـا  وتعرف الأهداف التنظيمية 

وإن المدخلات التنظيمية إن كانت عناصر إنتـاج أو مـوارد ، نظام الإدارة المفتوح نحوها

المنظمة والعمليات والمخرجات كلها توجد من أجل الوصول إلى الأهـداف التنظيميـة و 

, الدغيـشم(. )Daft 2009)&(Drucker1999(:  نوعن من الأهداف في المنظاتهناك

2008( .  
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أهداف على مستوى المنظمة مثل الأغراض الرسمية للمنظمة التي توضـع لمسـاعدة  . 1

الكفايــة ، الكفايــة الإنتاجيــة(المنظمــة عــلى تحقيــق الغايــات التــي قامــت مــن أجلهــا 

 . )المسؤولية الاجتاعية، لحصة السوقيةا، النمو، زيادة الأرباح، التنظيمية

 أهداف فردية مثـل الأهـداف الشخصـية التـي يرغـب كـل عضـو في المنظمـة في   . 2

, النمـو الشـخصي، الراتب المجـزي(تحقيقها من خلال الأنشطة التي مارسها في المنظمة 

 . )التقدير من الرؤساء والزملاء، التقدير الاجتاعي، والتطور الوظيفي

يـة مـع الأهـداف يجب عـلى إدارة المنظمـة التأكـد مـن توافـق الأهـداف الفرد

التنظيمية وحل أي صراع أو تعارض قـد ينشـأ بيـنها لان تطـوير الأهـداف التنظيميـة 

والتي تنساب بشكل طبيعي من الغرض التنظيمي ويوضح ، يعكس الغرض من المنظمة

 .أدناه الآلية للوصول إلى الأهداف التنظيمية) 2(لنا الشكل رقم 
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 )2(الشكل رقم 

 رة المفتوح من اجل الوصول إلى الأهداف التنظيميةنظام الإدا

 

 وجود نظام الإدارة المفتوح من اجل الوصول إلى الأهداف التنظيمية

 بيئة المنظمة الخارجية                      

 

 

 

   

 الدولة, المنافسون , الموردون , العملاء 

 

 

 

 

 

 تغذية راجعة

 

 )2008, الدغيشم (: المصدر

 
 الأهداف التنظيمية

 

 موارد تنظيمية

, مادية , مالية , بشرية 
بيانات, تقنية   

لياتعم

. صناعية,  تجارية
خدمية, زراعية   

 مخرجات

سلع أو خدمات أو 
 معلومات 
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 : أما الأهداف التنظيمية لمشروعات الأعال فتتنوع لتشتمل على ما يأي

 ) عائد مجزي على رأس المال المستثمر(الربح العادل  .1

أعضاء (تحقيق أهداف النمو الاقتصادي والوظيفي لجاهر المشروع الداخلين   .2

 . )في الشركة الإدارة وكافة الأفراد

 . ات التي تلبي احتياجاتهم ورغباتهمخدمة العملاء بتقديم السلع والخدم .3

 . تحقيق أهداف المسؤولية الاجتاعية .4

من المنظور التنظيمي أن الإدارة هي إنجاز أهداف تنظيمية مـن خـلال الأفـراد 

وبتعريف أكر تفصيلا للإدارة يتضح أنها أيضا إنجاز الأهداف مـن خـلال , وموارد أخرى

 :يةالقيام بالوظائف الإدارية الخمسة الأساس

 . الرقابة، التوجيه، التوظيف، التنظيم، التخطيط

 :  الوظيفة الأولى

وهـي الوظيفـة الإداريـة ، هي الوظيفـة الأولى مـن وظـائف الإدارة: التخطيط -

تهتم بتوقع المستقبل وتحديد أفضل السبل لإنجاز الأهـداف التنظيميـة فهـي القاعـدة 

تخطيط عملية مستمرة تتضمن تحديـد وال, التي تقوم عليها الوظائف الإدارية الأخرى 

، وأيـن، ومن يقـوم بـه، طريقة سر الأمور للإجابة عن الأسئلة مثل ماذا يجب أن نفعل

بواسطة التخطيط سيمكنك إلى حـد كبـر كمـدير مـن تحديـد الأنشـطة . كيفو، ومتى

مفهوم التخطيط العام يجيـب عـلى أربعـة أسـئلة .  اللازمة لتحقيق الأهدافالتنظيمية

 :هي

 ماذا نريد أن نفعل؟ 

  أين نحن من ذلك الهدف الآن؟ 

 ما هي العوامل التي ستساعدنا أو ستعيقنا عن تحقيق الهدف؟ 

 ما هي البدائل المتاحة لدينا لتحقيق الهدف؟ وما هو البديل الأفضل؟ 
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، والإدارات، تخطيط ستحدد طرق سر الأمور التي سيقوم بها الأفـرادمن خلال ال

 . وحتى سنوات قادمة، وشهور، والمنظمة ككل لمدة أيام

 :  التخطيط يحقق هذه النتائج من خلال

 . تحديد الموارد المطلوبة -

 . المطلوبن) مدراء، مشرفن، فنين(تحديد عدد ونوع الموظفن  -

الهيكـل ( تنجـز حسـب الأعـال التـي يجـب أن التنظيميةتطوير قاعدة البيئة  -

 . )التنظيمي

تحديد المستويات القياسية في كل مرحلة وبالتـالي مكـن قيـاس مـدى تحقيقنـا  -

 . للأهداف ما مكننا من إجراء التعديلات اللازمة في الوقت المناسب

كن تصنيف التخطيط حسب الهدف منه أو اتساعه إلى ثلاث فئـات مختلفـة م

 : تسمى

 يحدد فيه الأهداف العامة للمنظمة: التخطيط الاستراتيجي . 

 يهــتم بالدرجــة الأولى بتنفيــذ الخطــط الإســتراتيجية عــلى : التخطــيط التكتــيي

 . مستوى الإدارة الوسطى

 ات لإنجاز المسؤوليات المحـددة يركز على تخطيط الاحتياج: التخطيط التنفيذي

 . للمدراء أو الأقسام أو الإدارات

 : أنواع التخطيط الثلاثة

 : التخطيط الاستراتيجي

ويبـدأ التخطـيط , يهتم التخطيط الاستراتيجي بالشؤون العامة للمنظمـة ككـل 

ّالإستراتيجي ويوجه من قبل المستوى الإداري الأعلى ولكـن جميـع المسـتويات الإداريـة 
 : وغاية التخطيط الاستراتيجي هي, ب أن تشارك فيها لي تعمل يج
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 .إيجاد خطة عامة طويلة المدى تبن المهام والمسؤوليات للمنظمة ككل -

 . إيجاد مشاركة متعددة المستويات في العملية التخطيطية -

 . تطوير المنظمة من حيث تآلف خطط الوحدات الفرعية مع بعضها البعض -

  :التخطيط التكتيي

, يركز التخطيط التكتيي على تنفيذ الأنشطة المحـددة في الخطـط الإسـتراتيجية 

يـة القيـام كيفو، هذه الخطط تهتم ما يجب أن تقوم به كل وحدة من المسـتوى الأدى

تــيي ضروري جــدا لتحقيــق التخطــيط التك, ومــن ســيكون مســؤولاً عــن إنجــازه ، بــه

ـدى الخطــط  ـن مـ ـذه الخطــط أقصر مـ ـي لهـ ـدى الزمنـ التخطــيط الاســتراتيجي و المـ

ـة التــي يجــب إنجازهــا لتحقيــق ، الإســتراتيجية ـا تركــز عــلى الأنشــطة القريبـ كــا أنهـ

 . الاستراتيجيات العامة للمنظمة

 : التخطيط التنفيذي

ومكـن أن , ليات عملـه يستخدم المدير التخطيط التنفيذي لإنجاز مهام ومسؤو

الخطــط ذات الاســتخدام الواحــد تطبــق عــلى . تســتخدم مــرة واحــدة أو عــدة مــرات

أمـا , كمثال على الخطط ذات الاسـتخدام الواحـد خطـة الموازنـة . الأنشطة التي تتكرر

 . أمثلة الخطط مستمرة الاستخدام فهي خطط السياسات والإجراءات

 : الوظيفة الثانية

لتنظيم على أنه الوظيفة الإدارية التـي مـزج المـوارد البشريـة يعرف ا: التنظيم-

إن التنظيم يبن العلاقات . والمادية من خلال تصميم هيكل أساسي للمهام والصلاحيات

” مقدمـة الإدارة“في كتـابهم ” رموند اتـر“و ” وارين بلنكت“. بن الأنشطة والسلطات

وارد البشريـة والماديـة مـن خـلال هيكـل ّعرفا وظيفة التنظيم على أنها عملية دمج المـ

 . رسمي يبن المهام والسلطات
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 : هنالك أربعة أنشطة بارزة في التنظيم

 . التنظيمية لتحقيق الأهداف تنجزتحديد أنشطة العمل التي يجب أن  -

 . تصنيف أنواع العمل المطلوبة ومجموعات العمل إلى وحدات عمل إدارية -

 . تفويض العمل إلى أشخاص آخرين مع إعطائهم قدر مناسب من السلطة -

 . تصميم مستويات اتخاذ القرارات -

كل الوحدات التي يتألف منهـا : المحصلة النهائية من عملية التنظيم في المنظمة -

 .  بتآلف لتنفيذ المهام لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعليةتعمل) النظام(

 : الخطوات الخمسة في عملية التنظيم

 : احترام الخطط والأهداف: الخطوة الأولى

مـن . الخطط ملي على المنظمة الغاية والأنشطة التي يجب أن تسعى لإنجازهـا

، رات القدمـةأو إعطـاء مسـؤوليات جديـدة لـبعض الإدا، الممكن إنشاء إدارات جديدة

أيضا قد تنشأ علاقـات جديـدة بـن مسـتويات اتخـاذ . كا الممكن إلغاء بعض الإدارات

 . ّفالتنظيم سينشئ الهيكل الجديد للعلاقات ويقيد العلاقات المعمول بها الآن. القرارات

 : تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأهداف: الخطوة الثانية

 المحـددة؟ يجـب إعـداد التنظيمية الأهداف ما هي الأنشطة الضرورية لتحقيق

وانتهاء ) التي تتكرر عدة مرات(قامة بالمهام الواجب إنجازها ابتداء بالأعال المستمرة 

 .  لمرة واحدةتنجزبالمهام التي 
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 : تصنيف الأنشطة: الخطوة الثالثة

 : المدراء مطالبون بإنجاز ثلاث عمليات

 . )الخ… ، إنتاج، تسويق(فحص كل نشاط تم تحديده لمعرفة طبيعته  -

 . وضع الأنشطة في مجموعات بناء على هذه العلاقات -

 . البدء بتصميم الأجزاء الأساسية من الهيكل التنظيمي -

 : تفويض العمل والسلطات: لرابعةالخطوة ا

في بـدء . إن مفهوم الحصص كقاعدة لهذه الخطوة هـو أصـل العمـل التنظيمـي
. وأداء الإدارة يجـب أن يحـدد أولا كأسـاس للسـلطة، المهـام، الغاية، الطبيعة، الإدارات

 . التنظيميةهذه الخطوة مهمة في بداية وأثناء العملية 

 : تصميم مستويات العلاقات: الخطوة الخامسة

, في المنظمـة ككـل) الأفقيـة(هذه الخطوة تحـدد العلاقـات الرأسـية والعرضـية 
 : أما الهيكل الرأسي فيقوم بالتالي, الهيكل الأفقي يبن من هو المسؤول عن كل مهمة 

 . يعرف علاقات العمل بن الإدارات العاملة -

 . )فعدد المرؤوسن تحت كل مدير واضح(لنهاي تحت السيطرة يجعل القرار ا -

 : الوظيفة الثالثة

يهتم باختيار وتعين وتـدريب ووضـع الشـخص المناسـب في المكـان : التوظيف-
 . المناسب في المنظمة

هـذه , الناس المنتمن للشركة هم المورد الأكر أهمية من جميع المـوارد الأخـرى
المنظمـة مطالبـة بتحديـد , يها المنظمة من خلال التوظيـف الموارد البشرية حصلت عل

وجذب والمحافظة على الموظفن المؤهلن لملئ المواقع الشاغرة فيها من خلال التوظيف 
التوظيف يبدأ بتخطيط الموارد البشرية واختيار المـوظفن ويسـتمر طـوال وجـودهم , 

 .بالمنظمة
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 من مـان مهـام صـممت لتزويـد المنظمـة مكن تبين التوظيف على أنها عملية مكونة

تخطـيط : هـذه الخطـوات الثانيـة تتضـمن. بالأشخاص المناسبن في المناصب المناسـبة

تقييم ، التدريب والتطوير، التعريف بالمنظمة، الاختيار، توفر الموظفن، الموارد البشرية

 . وإنهاء الخدمة، والنقل) وخفض الدرجات(المكافآت والترقيات ، الأداء

 . وفيا يلي توضيح عن كل واحدة عن المهام على حده

 : مهام التوظيف الثانية

الغاية من تخطيط الموارد البشرية هي التأكد من : تخطيط الموارد البشرية: أولا

ويـتم عمـل ذلـك بتحليـل خطـط المنظمـة , تغطية احتياجات المنظمـة مـن المـوظفن

ولعملية تخطيط الموارد البشريـة ثـلاث . ظفنلتحديد المهارات المطلوب توافرها في المو

 : عناصر هي

 التنبؤ باحتياجات المنظمة من الموظفن . 

 مقارنة احتياجات المنظمة موظفي المنظمة المرشحن لسد هذه الاحتياجات . 

  مـن خـارج (تطوير خطط واضحة تبن عـدد الأشـخاص الـذين سـيتم تعييـنهم

لسـد ) مـن داخـل المنظمـة(تدريبهم ومن هم الأشخاص الذين سيتم ) المنظمة

 . هذه الاحتياجات

في هذه العملية يجب على الإدارة جـذب المرشـحن لسـد : توفر الموظفن: ثانيا

وستسـتخدم الإدارة أداتـن في هـذه الحالـة هـا . الاحتياجات مـن الوظـائف الشـاغرة

بحـث عمـن وقد تلجـأ الإدارة للعديـد مـن الوسـائل لل. مواصفات الوظيفة ومتطلباتها

ووكـالات ، الجرائد العادية والجرائد المختصة بالإعلانـات: مثل، يغطي هذه الاحتياجات

. أخرى) أو خارجية/داخلية و(ومصادر ، أو الاتصال بالمعاهد والكليات التجارية، العمل

وحاليا بدأت الإعلانات عن الوظـائف والاحتياجـات تـدار عـن طريـق الإنترنـت حيـث 

 . واقع لهذا الغرضأنشأت العديد من الم
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يـتم تقيـيم هـؤلاء المرشـحن الـذين تقـدموا ، بعد عملية التوفر: الاختيار: ثالثا

خطـوات عمليـة . ويتم اختيار من تتطابق عليه الاحتياجات، لشغل المواقع المعلن عنها

، واختبـارات تحريريـة أو ماديـة، ومقابلات، الاختيار قد تتضمن ملئ بعض الاستارات

 . شخاص أو مصادر ذات علاقة بالشخص المتقدم للوظيفةوالرجوع لأ

. مجرد اختيار الموظف يجب أن يتم دمجه بالمنظمـة: التعريف بالمنظمة: رابعا

عملية التعريف بالمنظمة تتضمن تعريف مجموعات العمل بالموظف الجديد وإطلاعه 

 . على سياسات وأنظمة المنظمة

تدريب والتطوير تحاول المنظمة زيـادة من خلال ال: التدريب والتطوير: خامسا

يهتم بزيادة مهارات  فالتدريب, قدرة الموظفن على المشاركة في تحسن كفاءة المنظمة 

 . الموظفن والتطوير يهتم بإعداد الموظفن لإعطائهم مسؤوليات جديدة لإنجازها

 للعمل يتم تصميم هذا النظام للتأكد من أن الأداء الفعلي: تقييم الأداء: سادسا

 . يوافق معاير الأداء المحددة

، قـرارات التوظيـف كالمتعلقـة بالمكافـآت التشـجيعية: قرارات التوظيف: سابعا

 . وإنزال الموظف درجة كلها يجب أن تعتمد على نتائج تقييم الأداء، الترقيات، النقل

والفصـل ، والإيقاف المؤقـت، والتقاعد، الاستقالة الاختيارية: إنهاء الخدمة: ثامنا

 . يجب أن تكون من اهتامات الإدارة أيضا

 : الوظيفة الرابعة

 . هي إرشاد وتحفيز الموظفن باتجاه أهداف المنظمة: التوجيه-

مجرد الانتهاء من صـياغة خطـط المنظمـة وبنـاء هيكلهـا التنظيمـي وتوظيـف 

 باتجـاه تكـون الخطـوة التاليـة في العمليـة الإداريـة هـي توجيـه النـاس، العاملن فيها

في هذه الوظيفة الإدارية يكون من واجب المـدير تحقيـق . التنظيميةتحقيق الأهداف 

 . أهداف المنظمة من خلال إرشاد المرؤوسن وتحفيزهم
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أو ، و الإرشـادأ، أو القيـادة، وظيفة التوجيه يشار إليها أحيانا على أنهـا التحفيـز

لهذه الأسـباب يعتـبر التوجيـه الوظيفـة الأكـر أهميـة في المسـتوى . العلاقات الإنسانية

والقيــادة هــي , الإداري الأدى لأنـه ببســاطة مكـان تركــز معظـم العــاملن في المنظمـة 

إذا أراد أي شخص أن يكون مشرفا أو مـديرا فعـالا ، ”إنجاز الأعال من خلال الآخرين“

 . فحسن مقدرته على توجيه الناس تبرهن مدى فعاليته، كون قياديا فعالاعليه أن ي

 : متغرات التوجيه

ـادة  ـك لمرؤوســيك ســيتركز حــول مطــك في القيـ ـاتوري(أســاس توجيهاتـ ، دكتـ

هنالك العديد من المتغرات التي , وطريقة في اتخاذ القرارات ) عدم التقييد، دمقراطي

، مطك القيـادي، مدى خطورة الحالة: ية توجيه مرؤوسيك مثلكيفستتدخل في قرارك ب

 : بكونك قائد موجه للآخرين عليك، بالإضافة إلى ذلك, وغرها ، تحفيز المرؤوسن

 . معرفة جميع الحقائق عن الحالة -

 . التفكر في الأثر الناجم عن قرارك على المهمة -

 . لقرارالأخذ بعن الاعتبار العنصر البشري عند اتخاذك ل -

 . تأكد من أن القرار الذي تم اتخاذه هو القرار السليم الذي كان عليك اتخاذه -

 . بصفتك شخص يوجه أنشطة الآخرين فعليك أيضا -

 . تفويض المهام الأولية لجميع العاملن -

 . جعل الأوامر واضحة ومختصرة -

وإعطـاء أوامـر محـددة سـواء كانـت كتابيـة أو ، متابعة كل شخص تم تفويضه -

 . يةشفو
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 : الوظيفة الخامسة

هي الوظيفة الإدارية الأخرة هي مراقبة أداء المنظمة وتحديد مـا إذا :  الرقابة-

 . كانت حققت أهدافها أم لا

والتوجيـه يجـب أن يتـابعوا للحفـاظ عـلى ، ّوالتوظيف، والتنظيم، ّ إن التخطيط

ّوهي المعنية بالفعل ، لذلك فالرقابة آخر الوظائف الخمسة للإدارة. كفاءتهم وفاعليتهم
ـق أهــدافها ـيم أداء المنظمــة تجــاه تحقيـ  . ّمتابعــة كــلّ مــن هــذه الوظــائف لتقيـ

سـوف تنشـئ معـاير الأداء التـي سـوف تسـتخدم لقيـاس ، في الوظيفة الرقابية للإدارة

ّمقاييس الأداء هذه صممت لتحديد ما إذا كان النـاس والأجـزاء , ّالتقدم نحو الأهداف 
 . ّ المنظمة على المسار الصحيح في طريقهم نحو الأهداف المخطط تحقيقهاّالمتنوعة في

 : خطوات العملية الرقابية الأربعة

ّالغرض الأساسي مـن ، في الحقيقة ,ّوظيفة الرقابة مرتبطة بشكل كبر بالتخطيط 
ّهـذه العمليـة مكـن أن تـحصر في , الرقابة هو تحديد مدى نجـاح وظيفـة التخطـيط 

ّأساســية تطبــق عــلى أي شــخص أو بنــد أو عمليــة يــراد الــتحكم بهــا أربعــة خطــوات  ّ ّ
 . ومراقبتها

 : الخطوات الأساسية الأربعة هي

 :  إعداد معاير الأداء-1

ّكمية أو نوعية، المعيار أداة قياس ّ ّصممت لمساعدة مراقب أداء الناس والسـلع ، ّ ّ
طبيعـة المعيـار ,  عن الأهـدافأو التأخر، ّالمعاير تستخدم لتحديد التقدم, ّأو العمليات

مكن تصنيفهم جميعا إلى ، ّأيا كانت المعاير, المستخدم يعتمد على الأمر المراد متابعته 

ّالمعاير الإدارية أو المعاير التقنية: إحدى هاتن المجموعتن ّ  : فيا يلي وصف لكلّ نوع. ّ
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ينبغـي أن . اللوائح وتقيـيات الأداءّتتضمن عدة أشياء كالتقارير و: ّ المعاير الإدارية-أ 

. ّتركّز جميعها على المساحات الأساسية ونوع الأداء المطلوب لبلـوغ الأهـداف المحـددة

ّتعبر المقاييس الإدارية عن من يطالب مدير المبيعات بتقرير : مثال. ولماذا العمل، متى، ّ

 .ّشهري من كلّ الباعة يبن ما تم عمله خلال الشهر
  

ّير التقنية المعا-ب  ، وهـي تطبـق عـلى طـرق الإنتـاج, يـة العمـلكيفّيحدد ماهيـة و: ّ

ّمكن أن تأي المعاير التقنيـة . والموردين، ّومعدات السلامة، والآلات، ّوالمواد، ّوالعمليات ّ

ّمن مصادر داخلية وخارجية ّ . 

ّير السلامة أمليت من خلال لوائح الحكومة أو مواصفات المصنعن لمعداتهممعا: مثال ّ . 

 . ّهذه الخطوة تعتبر مقياس وقاي: ّ متابعة الأداء الفعلي-2

ّيقيس المديرين الأداء ويحددون إن كان يتناسب مـع ، في هذه الخطوة: قياس الأداء    

 -خلال الحدود المفترضـة-القياسات مقبولة إذا كانت نتائج المقارنة أو . ّالمعاير المحددة

إما إن كانـت النتـائج بعيـدة عـن مـا هـو متوقـع أو غـر , فلا حاجة لاتخاذ أي إجراء 

 . مقبولة فيجب اتخاذ الإجراء اللازم

تحديد الإجراء الصحيح الواجب اتخاذه يعتمـد : تصحيح الانحرافات عن المعاير

وتحليـل أداء ، ّسـات التـي بينـت وجـود الانحـرافّدقـة القيا، المعيـار: على ثلاثة أشياء

ّضع في الاعتبار تلك المعاير قد تكون مرخيـة , الشخص أو الآلة لمعرفة سبب الانحراف 
ّجدا أو صارمة جدا القياسات قد تكون غر دقيقة بسبب رداءة استخدام آلات القياس . ّ

أن تصـدر عـن النـاس مـن الممكـن ، ًوأخـرا. أو بسبب وجـود عيـوب في الآلات نفسـها

ّأحكاما رديئة عند تحديد الإجراءات التقومية الواجب اتخاذها ّ . 

والأهداف التنظيميـة مكـن ، لكل منظمة أنواع مختلفة من الغايات و الأهداف

 . أن مثل أوضاعا مطلوبة أو نتائج متوخاة تسعى المنظمة إلى الوصول إليها وتحقيقها
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 :رةللإدا)) فايول (( أصول     

ّعـرف ، "النظرية الكلاسيكية للإدارة"مؤلف كتاب ) 1925 – 1841(هري فايول 
. )الرقابـة، التوجيـه، التوظيـف، التنظيم، التخطيط(الوظائف الأساسية الخمسة للإدارة 

ّوطور الأصول الأساسية الأربعة عشر للإدارة والتي تتضمن كل المهام الإداريـة كـمشرف 
اسـتخدام هـذه . ة عـن مبـاشرة تنفيـذ الوظـائف الإداريـةسيكون عملك عبار، أو مدير

هذه الأصـول . سيساعدك لتكون مشرفا أكر فعالية وكفاءة) الإشرافية (الأصول الإدارية 

وهي ملامة للتطبيق على مسـتويات الإدارة الـدنيا والوسـطى " أصول الإدارة"تعرف بـ 

 والعليا على حد سواء

 :  فايولالأصول العامة للإدارة عند هيري

التخصص يتيح للعاملن والمدراء كسب البراعـة والضـبط والدقـة : تقسيم العمل

وبالتالي نحصل على فعاليـة أكـر في العمـل بـنفس . والتي ستزيد من جودة المخرجات

 . الجهد المبذول

. إن إعطاء الأوامر والصلاحيات للمنطقة الصحيحة هي جوهر السـلطة: السلطة

 شخاص والمناصب فلا مكن تصورها كجزء من المسؤوليةوالسلطة متأصلة في الأ

تشمل الطاعـة والتطبيـق والقاعـة والسـلوك والعلامـات الخارجيـة ذات : الفهم

مـن غـره لا ، هذا العنصر مهـم جـدا في أي عمـل. الصلة بن صاحب العمل والموظفن

  وهذا هو دور القادة، مكن لأي مشروع أن ينجح

. أن يتلقى الموظفن أوامرهم من مشرف واحد فقطيجب : وحدة مصدر الأوامر

 بشكل عام يعتبر وجود مشرف واحد أفضل من الازدواجية في الأوامر

مشرف واحد مجموعة مـن الأهـداف يجـب أن : يد واحدة وخطة عمل واحدة 

 يدير مجموعة من الفعاليات لها نفس الأهداف
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هتام فـرد أو مجموعـة في إن ا: إخضاع الاهتامات الفردية للاهتامات العامة

 العمل يجب أن لا يطغى على اهتامات المنظمة

قيمة المكافآت المدفوعة يجـب أن تكـون مرضـية لكـل مـن : مكافآت الموظفن 

ومســتوى الــدفع يعتمــد عــلى قيمــة المــوظفن بالنســبة . المــوظفن وصــاحب العمــل

، وفر المـوظفنتـ، تكـاليف الحيـاة: وتحلل هـذه القيمـة لعـدة عوامـل مثـل. للمنظمة

 والظروف العامة للعمل

هنالك إجراءات من شأنها تقليـل : الموازنة بن تقليل وزيادة الاهتامات الفردية

في كل الحالات يجب الموازنـة . بينا تقوم إجراءات أخرى بزيادتها. الاهتامات الفردية

 بن هذين الأمرين

تسـمى "ى الأعـلى لـلأدىالسلسلة الرسمية للمدراء مـن المسـتو: قنوات الاتصال

فعلـيهم . والمـدراء هـم حلقـات الوصـل في هـذه السلسـلة. "الخطوط الرسمية للأوامر

وبالإمكان تجاوز هذه القنوات فقـط عنـدما . الاتصال من خلال القنوات الموجودة فيها

 . توجد حاجة حقيقة للمشرفن لتجاوزها وتتم الموافقة بينهم على ذلك

 امر هو تفادي الهدر والخسائرالهدف من الأو: الأوامر

 المراعاة والإنصاف يجب أن مارسوا من قبل جميع الأشخاص في السلطة: العدالة

يقصد بالاستقرار بقاء الموظف في عمله وعدم نقله من عمـل : استقرار الموظفن

 ينتج عن تقليل نقل الموظفن من وظيفة لأخرى فعالية أكر ونفقات أقل . لآخر

يجب أن يسمح للموظفن بـالتعبر بحريـة عـن مقترحـاتهم وآرائهـم  :روح المبادرة

فالمدير القادر على إتاحة هذه الفرصة لموظفيه أفضل بكر . وأفكارهم على كافة المستويات

في الوحـدات التـي بهـا شـدة : من المدير الغر قادر على ذلك إضفاء روح المرح للمجموعة

 .التـآلف  الموظفن ومنـع أي أمـر يعيـق هـذاابط بنعلى المدراء و تعزيز روح الألفة والتر
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 : الإدارة بالأهداف في عشرة مبادئ

تعتبر الإدارة بالأهـداف مـن الأسـاليب الرائـدة في الإدارة وقـد قـام بيـتر دروكـر 
بوضع أسس هذا الأسلوب الإداري وتبعه العديد من المفكرين الإدارين والنقاط العشر 

 لهذا الأسلوب الاتيه تقدم ملخص سريعا 

مثــل الإدارة بالأهــداف تطــويرا للعلــوم الســلوكية في الإدارة وذلــك مــن خــلال  -1
 استخدام مبادئ الأهداف والمشاركة والمسئولية وغرها 

ـداف  -2 ـد أهـ ـيه في تحديـ ـرئيس ومرؤوسـ ـتراك الـ ـلى اشـ ـداف عـ ـز الإدارة بالأهـ تركـ
ريب وجهات منظمته في جميع المستويات الإدارية ويسعى هذا الأسلوب إلى تق

 نظر الرؤساء والمرؤوسن 

إن المشاركة في وضع الأهداف وأساليب تحقيقهـا تـؤدى بالمرؤوسـن إلى التعهـد  -3
والالتزام بتلك الأهداف التي وضعوها ويؤدى هذا بالتبعية إلى ارتفاع الإنتاجيـة 

 والأداء

يعتمد هذا الأسلوب على افتراضات إن الرئيس سيشجع مرؤوسيه على المشـاركة  -4
المبادأة وان المرؤوس مكن الوثوق في قدراته وانه سيسعى الى تنمية شخصـيته و

 . وتحقيقها من خلال وضعه لأهداف منظمته

تعتمد الإدارة بالأهداف على أن المرؤوسن يودون معرفة الأهداف التـي تطلـب  -5
المنظمــة تحقيقهــا ويــودون أن تقــاس فاعليــة أدائهــم مــدى تحقــيقهم لهــذه 

 الأهداف 

 : لإدارة بالأهداف بخمس خطوات أساسيهمر ا -6
 يقوم المدير بتزويد مرؤوسيه بإطار عام عن الأهداف المطلوب تحقيقها · 
 يقوم المرؤوسن باقتراح أهداف محدده · 
 يتناقش الرئيس المرؤوسون حول هذه الأهداف بصيغتها بصورة نهائيه · 
 . رير تقدم للرئيسيقوم المرؤوسون بتنفيذ الخطة وتسجيل النتائج في تقا· 
 . يقوم الرئيس متابعة الخطة وتصحيح مسار التنفيذ· 
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يجب أن تكون أهداف الوحدات مربوطة بالأهـداف الأعـلى منهـا في التسلسـل  -7

التنظيمي كا يجب أن تكون هذه الأهداف واقعية مكـن تحقيقهـا وان تكـون 

 . ر الظروفمحدده بوضوح وان مكن قياسها وان تكون قابله للتغير مع تغي

الإدارة بالأهداف هـو أسـلوب الإدارة وجهـا لوجـه أو فـردا لفـرد وتعتمـد عـلى  -8

تحديد العمل الواجب أدائه لتحقيق أهداف المنظمـة ولـيس لتحقيـق أهـداف 

 . شخصية أو لتطويع العمل وأهداف للظروف الشخصية للأفراد

هـداف كـا يعتمد قياس فاعلية أداء المنظمة والأفـراد عـلى مـدى تحقـيقهم للأ -9

تحقيـق (تعتمد أساليب الحوافز على نفس المنطق أي أن هناك ربط بـن الأداء 

 . والحوافز) الأهداف 

يجبر هذا الأسلوب الرؤساء والمرؤوسـن عـلى وضـع خطـط والتنسـيق بينهـا وبـن  -10

الخطط الأخرى وعلى متابعة ورقابة وتنفيذ هذه الخطط وعـلى تنميـة علاقـات 

 د والمستويات التنظيمية بالمشروعتعاون طيبة بن الأفرا

 . The concept of Managementمفهوم الإدارة  -1

ــانبن     ــن جـ ــوم الإدارة مـ ــاول مفهـ ــن تنـ ــم: مكـ ــة والإدارة كعلـ  . الإدارة كمارسـ

الإدارة هنا هي الاستخدام . Management as a process: مفهوم الإدارة كمارسة) أ(

اديـة والماليـة والمعلومـات والأفكـار والوقـت مـن الفعال والكفء للموارد البشرية والم

والتنظـيم والتوجيـه والرقابـة بغـرض ، خلال العمليات الإداريـة المتمثلـة في التخطـيط

 . تحقيق الأهداف

 : هذا ويقصد بـالموارد

 . الناس الذين يعملون في المنظمة:  الموارد البشرية-

 . . اي وأجهزة وآلاتكل ما يوجد في المنظمة من مب:  الموارد المادية-

ات الاستثاركل المبالغ من المال التي تستخدم لتسير الأعال الجارية و:  الموارد المالية-

 . الطويلة الأجل
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 . تشمل الأرقام والحقائق والقوانن والأنظمة:  المعلومات والأفكار-

 . الزمن المتاح لإنجاز العمل:  الوقت-

 : ويقصد بالعمليات الإدارية

 خطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة الت

 . effectiveness: الفاعلية

 ويقصد بها مدى تحقيق أهداف المنظمة

 . Efficiency: الكفاءة

أي الاقتصـاد في اسـتخدام المـوارد وحسـن : ويقصد بها الاسـتخدام الاقتصـادي للمـوارد

 . والأهـداف ببعضـهاوالشكل أدناه يبن علاقة الموارد والعملية الإداريـة ، الاستفادة منها

 Management as a science: الإدارة كعلم  )ب(

هو ذلك الفرع من العلوم الاجتاعيـة الـذي يصـف ويـفسر ويحلـل ويتنبـأ بـالظواهر 

 . والسلوك الإنساي الذي يجري في التنظيات المختلفة لتحقيق أهداف معينة، الإدارية

 Management skills:  المهارات الإدارية-2

 : تطلب من أي مدير أن يتمتع بالمهارات التاليةي   

 Conceptual Skillsمهارات فكرية  ) أ(

… وربط أجزاء الموضوع ببعضها البعض، كالقدرة على الرؤية الشمولية للمنظمة ككل

 . وهذه المهارة مطلوبة أكر في الإدارة العليا. الخ

  Human Skillsمهارات إنسانية    ) ب(

وهـي مطلوبـة بشـكل متسـاوي في ، التعامل مع الآخـرينوتعني باختصار القدرة على 

 . جميع المستويات الإدارية
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 Technical Skillsمهارات فنية ) ج(

واستخدام الحاسوب وهي مطلوبة أكر في المستويات ، كاكتساب مهارة اللغة والمحاسبة

 . الإدارية الدنيا

، بـادئ أربعـة عشراحتيـاج الإدارة إلى م، بشـأن الإدارة، ذكر جمع من الكتـاب

 : أذكرها بإيجاز

 الأول : 

إلاّ أن يكـون هنـاك هـدف ، فإنه لا مكـن أن يوجـد شيء عقـلاي،  مبدأ الهدف

سـواء كـان في الأعـال ، الوصول إلى ذلك الهدف، يتوخى العقلاء من إيجاد ذلك الشيء

دها عـن لبعـ، والأعـال الاجتاعيـة أولى بالاحتيـاج إلى الهـدف، الفردية أم الاجتاعية

على اخـتلاف ، إلا لقصد شيء مادي أو معنوي، ومن الواضح أن الإدارة لا توجد، العبثية

أو ، أو اجتاعيـة، أو اقتصـادية، مـن سياسـية، الجهات في كلٍّ من الماديات والمعنويـات

وإذا كانـت المنظمـة ، أو غرهـا، أو مصرفية، أو زراعية، أو عمرانية، أو عسكرية، ثقافية

فإنه يجب أن تساهم تلك الوحدات في تحقيق ، ملة من الوحدات الإداريةتتكون من ج

وتنصب الأهداف الصغرة لتلك الوحدات كلهـا في ، ّذلك الهدف الرئيسي العام للمنظمة

ويـتم ذلـك بتحديـد الأهـداف الفرعيـة ، الهدف الكبر الـذي وجـدت المؤسسـة لأجلـه

وتؤدي إلى ، عية متكاملة و متناسقةبحيث تكون الأهداف الفر، الثانوية لتلك الوحدات

في ، ويطلـق عـلى مسـاهمة الوحـدات الإداريـة، تحقيق الهدف الـرئيسي لتلـك المنشـأة

والهـدف باصـطلاح ) مبـدأ وحـدة الهـدف(الوصول إلى الهدف الرئيسي للمنظمة اسـم 

 . الأول في التفكر والآخر في العمل: هو، الفلاسفة
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 الثاي : 

، في أي عمـل عـن فـرد واحـد، فإنـه إذا زاد عـدد الأفـراد،  مبدأ ضرورة التنظيم

حتى لا يكون العمل ، وجعل كل فرد مسؤولاً عن جزء منه، وجب تقسيم العمل بينهم

 . أو لا مكن الوصول إلى الهدف أصلاً، ًوالوصول إلى الهدف بعيدا، فوضى

 الثالث : 

ة حكوميـة أو فإنـه يجـب أن يـتم التنظـيم الإداري لأيـة منظمـ، مبدأ الوظيفـة

، أو الفـروع الثانويـة، سواء كانت لها فاعلية خاصة أم عامة في فروعها الرئيسية، شعبية

ولـيس حـول الأشـخاص ، على أسـاس وظـائف مـن نـوع الأعـال المطلـوب القيـام بهـا

فالوظيفـة هـي ، وإمـا الموظـف يقـوم بالوظيفـة، فإن الوظيفة غر الموظـف، الموظفن

، وهي عبارة عن منصـب أو عمـل معـن، ّتكون منها كل تنظيمالوحدة الأساسية التي ي

ويجعـل في قبـال تلـك الواجبـات والمسـؤوليات ، ّيتضمن واجبات ومسؤوليات محـددة

وقـد تكـون ، ويعن لها الأنشطة المعينة الموصلة إلى الهدف من تلك الوظيفـة، الحقوق

ولا تتـأثر ،  مشـغولكا قد يكون الموظف مشغولاً أو غـر، الوظيفة مشغولة أو شاغرة

تنص عـلى ، إذ أن القواعد الأساسية في الإدارة العامة، الوظيفة من يشغلها من الموظفن

َّقبـل أن يعـن فيهـا ، أن الوظائف العامة تنشأ وتحدد حقوق ومسؤوليات من يشـغلها ُ

ورغـم ، فهي ثابتة رغم تقلب الموظفن عليها، وهي لا تتأثر بالشخص المعن عليها، أحد

 . ن الموظفن قد يكونون أصحاب كفاءات رفيعة أو كفاءات متوسطة أو دون المتوسطةأ

وللوظيفـة ، الذي يشغل الوظيفة بحقوقها وواجباتهـا، أما الموظف فهو الشخص

، فالموظف ما دام في الوظيفـة يكـون مسـؤولا، ًغالبا شخصية حقوقية مرتبطة بالوظيفة

، لية من شأن الموظـف الـذي يـأي بعـد ذلـكتكون المسؤو، بينا إذا خرج عن الوظيفة

فإن رئاسة الوزارة هـي طـرف ، ًمثلا رئاسة الوزارة إذا عقدت عقدا مع شركة أو مع فرد

ًسواء كان رئيس الوزراء زيدا أو عمـرا، أو ذلك الفرد، مع تلك الشركة فـإذا كـان رئـيس ، ً

 . ليه المسؤوليةم تكن ع، وإذا خرج عن الوظيفة، كان هو المسؤول، ًالوزراء زيدا
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إن ذلــك حيــث يكــون معاملــة عقلائيــة والشــارع أمضى : وقــد ذكرنــا في الفقــه

م يكـن في أول ، ولا يستشـكل بـأن مثـل ذلـك، المعاملات العقلائية فاللازم صـحة ذلـك

عـدم الحاجـة إلى ذلـك كـا ذكـره كـل مـن الشـهيد في ، إذ قد تحقق في الفقه، الإسلام

، قـد تـرتبط بالوظيفـة، وعلى أي حال فالمعاملـة، في العروةوالسيد الطباطباي ، المسالك

على تفصيل ، ًوقد ترتبط بها معا على نحو الشرط أو الجزء أو القيد، وقد ترتبط بالفرد

 . ما لا حاجة إلى تكراره في المقام، في الأصول والفقه، ذكرنا الفرق بينها

كعـدم ، امة في المعاملةيجب حصول الشرائط الع، نعم في كل من الأقسام الثلاثة

 . الغرر ونحو ذلك

 الرابع : 

فــإن ، والعكــس صــحيح، زادت الكفايــة، وكلــا زاد التخصــص،  مبــدأ التخصــص

وعنـدما يقـتصر عمـل الموظـف عـلى ، رهينة بالتخصصات في الأفراد، الكفاءات الإدارية

، ادتـهفإن ذلك يؤدي إلى إتقانه وإج، نوع واحد من الأعال له تخصص فيه ويتفرغ له

 . )وغلبني كل ذي فن، غلبت كل ذي فنون(: )لـلـهرحمه ا(وقد قال الشيخ البهاي 

 الخامس : 

ًسـواء كـان رئيسـا فوقـه ، فإنه يجـب أن يكـون للموظـف، مبدأ وحدة التوجيه

ًأو موظفا عاديا فوقه رئيس، رئيس مـن ، سواء كان ذلك التوجيه الواحـد، توجيه واحد، ً

فيتسـلم هـذا ، جيه مـن جاعـة يقطعـون الأمـور بالشـورىفرد واحد أو كان ذلك التو

ًالشخص ـ مديرا متوسطا أو مديرا في القاعدة أو فردا ـ الأوامـر والتعلـيات مـن جهـة  ً ً ً

ّفان عدم وحدة الموجـه يـؤدي إلى ، ويكون مسؤولاً عن أعاله أمام تلك الجهة، واحدة
فإذا اسـتلم الموظـف أوامـر ، ؤساءسواء في الموظفن أو في الر، الإخلال بالنظام والفوضى

من عدة رؤساء في آن واحـد ـ ومـن الطبيعـي أن تكـون تلـك الأوامـر متعارضـة ـ فـإن 

وإذا تصرف ، ولا يسـتطيع الـتصرف في مثـل تلـك الحـالات، الموظف يضـطرب ويرتبـك

ولـذا فمـن ، يكون مسؤولاً أمـام الآمـر الآخـر والعكـس صـحيح، حسب كلام هذا الآمر
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سـواء الرئاسـة العرضـية أو الرئاسـة ،  يكون هنـاك مبـدأ تعـدد الرئاسـةالضروري أن لا

 . الطولية

ٍّنعم في تصور عقلي ٍ لكـن ، مكن أن يكـون هنـاك رئيسـان طوليـان أو عرضـيان، ّ

كـا مكـن أن تكـون ، إذا اجتمع الحكان، يكون حكم أحدها مقدما على حكم الآخر

وإن ، نطاق القوانن والمقررات العرفيـةلكن ذلك خارج عن ، الإطاعة على نحو الكفائية

ًكان تصورا عقليا صحيحا في نفسه ً ومـا ، ًلكن في النهاية يرجع إلى وحدة التوجيـه أيضـا، ً

ًفإن الموظف يجـب أن يكـون واحـدا لا متعـددا، ًيصح في الموظف أيضا، ذكر في المدير ً ،

ويقـع نفـس ،  الآخـروإلاّ فكلٌّ يلقي بالمسؤولية على، سواء وحدة شخصية أو اجتاعية

لكـن فيـه ، وهنـا أيضـا يصـح الأمـر عـلى نحـو الترتيـب أو الكفائيـة، الارتباك والفوضى

 . المحذور السابق

 السادس : 

أن لا يتــدخل في شــؤون ، فــإن مــن الضروري عــلى المــدير،  مبــدأ عــدم التــدخل

 وإما يجـب أن يكـون التـدخل بقـدر متوسـط بـن، ما يؤدي إلى مضايقتهم، الموظفن

ويقلـل شـعوره ، وإلا فضـيق الموظـف بعملـه يوجـب قلـة الإنتـاج، الإفراط والتفـريط

فإن الموظـف إذا رأى المـدير يتـدخل في كـل ، كا يقلل اعتاده على نفسه، بالمسؤولية

فالمـدير لـه أن يتـدخل في الخطـوط ، وأن ينسـحب عـن الميـدان، صغرة وكبـرة لا بـد

 عليـه لـلـهصلى ا(وقد ذكر في أحوال الرسول ، فنأما الجزئيات فيتركها للموظ، العريضة

أمـا الجزئيـات فكـان يتركهـا للمسـلمن ، أنه كان يحتفظ لنفسـه بـالمهات) وآله وسلم

مـا يقصـده الـرئيس أو ، وذلك جمع بن التطـور إلى الأمـام، فيعملون بها كا يشاؤون

ويسبب ذلك برودهم ، ّحتى لا يحسوا بضيق وضنك، وبن حرية المرؤوسن، ًالمدير غالبا

 . ًما يضر الهدف أخرا، عن العمل
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 السابع : 

قبـل ، بأن تختصر المراحل التي مـر بهـا الأمـور، وذلك يقتضي،  مبدأ قصر الخط

وأحرقـت العقبـات ، فإنه كلا قلت المسـتويات والمراحـل، إنجازها إلى أقل عدد ممكن

وبن أصغر موظف في المنشـأة ،  الإداريبن الرئيس، التي مر فيها المعاملات والاتصالات

تكـون أسرع ومـر في ، لأن الاتصالات في هـذه الحالـة، زادت الكفاءة والفاعلية الإدارية

ـق أقصر ـاملات، طريـ ـأخر المعـ ـال لتـ ـك مجـ ـون هنالـ ـا، ولا يكـ ـبرود في ، أو انحرافهـ أو الـ

ويسـمى ، جرائيـةالموظفن الذين يتلقون الأوامر وهذا مبدأ عام يأي في كل الأعـال الإ

بالإضـافة ، فإنها مضيعة للوقت وللال وتعطيـل عـن الإنتـاج) روتينية العمل(ًأحيانا بـ 

ّوقد جرب بعض ، كلا زادت الوسائط وابتعدت الخطوط، إلى تطرق الانحراف والالتواء
ًفأعطى أمرا سريا إلى زيد وقـال ليعطـه إلى عمـرو، العلاء ذلك في مثال خارجي وهـو ، ً

فبيـنا ، ازداد الانحـراف، وهكذا فلاحظ أنه كلا ازدادت الأفـراد، عطيه إلى بكربدوره ي

 : قال مثلاً لمن هو في أول الخط

تلقى الكـلام مـن الأخـر بعـد الاسـتطلاع ) محمد يأي إلى البلد في يوم الخميس(

ًعليا ذهب إلى الحج في العام الماضي مـثلاً، بأن ًا ًوهـذا الكـلام وإن كـان مسـتغربا جـد، ّ

ومن الممكن ، كلا زاد الخط، إلاّ أنه مثال لمزيد من الانحراف، ولعلّ فيه عنصر المبالغة

، ّفيصف عدة أشخاص ويسر في أذن أحـدهم بشيء، أن يجرب الإنسان بنفسه هذا الأمر

لرى الانحراف الشاسع بن ، والرابع وإلى آخر الخط، والثالث، ثم يأمره بأن يقوله للثاي

 . الأول والأخر

 الثامن : 

يلـزم أن تقابلهـا ، فالمسؤولية عن عمل معـن) تقابل المسؤولية والسلطة( مبدأ 

يجـب أن يقـرن بتفـويض ، فتفـويض الاختصـاص، لإنجاز ذلـك العمـل، السلطة الكافية

فكلا كانت السلطة أوسع أو المسؤولية أوسع أو كـان بيـنها عمـوم ، السلطة المناسبة

أو الـرئيس ، إما توضع في يد الموظـف، فإن السلطة، ًوفساداأورث ذلك خبالاً ، من وجه

ّوبقصـد تحقيـق غايـات وأهـداف محـددة ، أو في القاعـدة، أو المدير في الوسط، الأعلى
ولـيس مـن ، ومن ثم يصبح المأمور مسؤولاً عن تحقيق تلـك الغايـات والأهـداف، ًسلفا
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أو أن يكون بن ، ن سلطتهأو عن أكر م، الصحيح أن يكون مسؤولاً عن أقل من سلطته

والالتقـاء ، العموم من وجه حيث يكون من كل جانب جهة سلبية، السلطة والمسؤولية

 . إما يكون في الإيجابيات

 التاسع : 

إلاّ ، ًفإنه لا يستطيع أي رئيس إداري أن يشرف إشرافا كاملاً،  مبدأ حصر المرؤوسن

مـثلاً حـدد ، أقوى يكـون العـدد أقـل، وكلا كان الكيف، على عدد محدود من المرؤوسن

، يجب أن يتراوح بن ثلاثة أشخاص إلى ستة أشخاص للـرئيس الإداري، ّبعضهم أن الإشراف

لكـن بعضـهم ، ّفإنه يستطيع الإشراف على ثلاثن عـاملاً، أما بالنسبة للمشرف على العال

والرئيس المشرف ، بأن الرئيس الإداري يستطيع الإشراف على ما بن خمسة إلى عشرة: قال

على مـا يقـارب خمسـن ، على العال ـ ما لا يحتاج الأمر إلى كيف ـ يستطيع أن يشرف

فلا يوجد هناك عدد مثـالي للأشـخاص الـذين ، ولكن الظاهر أن التحديد غر مطرد، عاملاً

بــل يجــب أن يحــول نطــاق الإشراف بالنســبة إلى ، يكونــون في نطــاق الإشراف المناســب

يتمكن من الإشراف ، ًفرما يكون الرئيس قويا، ونوعية العمل، يس والمرؤوسناختلاف الرئ

ًورما يكون ضـعيفا أو متوسـطا، على عدد أكبر كـا أن ، فإشرافـه يكـون عـلى عـدد أقـل، ً

وإذا أريـد قـوة التـدريب أو كـان الموقـع الجغـرافي ، ًالمرؤوسن يكونون بهذا الحكم أيضـا

ٍموقعا غـر مناسـب مـثلاً إذا كـان المرؤوسـون ، كـون الإشراف عـلى عـدد أقـليلـزم أن ي، ً

، فإن الإشراف الفعال يكـون عـلى عـدد قليـل مـنهم، موزعن على مناطق جغرافية بعيدة

فرمـا يكـون هنـاك تيـار مضـاد أو تيـارات مضـادة ، وكذلك بالنسبة إلى التيارات المضادة

فـالإشراف يكـون ، ت ومـا أشـبهكا في كثر من الأحزاب والمـنظا، بالنسبة إلى المرؤوسن

 . إذا م تكن هذه الأمور، بينا الإشراف يكون على عدد أكر، على عدد أقل

 العاشر : 

ـلطة ـويض السـ ـدأ تفـ ـلى،  مبـ ـدير الأعـ ـلى المـ ـب عـ ـه يجـ ـلطة، فإنـ ـويض السـ  تفـ

كا أنه يجب تفويض السلطة منهم إلى المديرين في المستويات ، إلى المديرين المتوسطن

ـ، الأدى ـديرينذلـ ـه والمـ ـاعديه ووكلائـ ـة إلى مسـ ـلطات الإداريـ ـرئيس السـ ـاء الـ  ك بإعطـ
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، ُلا أكـر حتـى يفسـد، وهذا التفويض يجب أن يكون بقدر الحاجة، العاملن تحت يده

ويتحتم التفويض في حال وجود وحدات إدارية بعيدة عـن المركـز ، َولا أقل حتى يفسد

أو في الوحدة المفردة البعيـدة ، المتعددةكرؤساء الأقسام في الوحدات ، الرئيسي للمنشأة

 . والواجب من المسؤولية، وقد تقدم في مبدأ آخر وجوب التكافؤ بن السلطة، عن المركز

قد يكون من الرئيس الأعـلى وقـد يكـون مـن الـرئيس ، ثم إن التفويض للسلطة

، هايكون هو الذي يتمكن من استردادها أو تحديـد، ّالمتوسط وأي منها فوض السلطة

ومن الممكن أن يعطي السلطة أحـدها ويجعـل ، حسب القرار المقرر في منهاج الإدارة

 . الحق للآخر في الاسترداد أو التوسعة أو التضييق

 الحادي عشر : 

ًلمن كان رئيسا ، التي يجب مراعاتها من المبادئ العالية،  مبدأ العلاقات الإنسانية

وهـي ، ء بالنسبة إلى المدراء أم سائر المـوظفنسوا، ًأو مديرا أو رئيس قسم أو غر ذلك

سواء كانوا زمـلاء ، مثل مبدأ عدم توجيه الانتقاد إلى الموظفن أمام الآخرين، أمور كثرة

وإما يجب أن يكون الاقتراح ، ّومبدأ عدم الحدة في الكلام معهم، أم مرؤوسن أم غرهم

ومبــدأ إشراك ، تنميــة المــوظفنومبــدأ ، في عبــارات ملامــة مــذكورة في علــم الاجــتاع

ومبـدأ جعـل ، ومبـدأ قضـاء حـوائجهم، ومبـدأ عـدم الترفـع علـيهم، الموظفن في الرأي

ومؤسسـة ، مثـل مؤسسـة لـزواج عـزابهم وعازبـاتهم، المؤسسات الخرية لأجل حياتهم

إلى غر ذلك ما هو كثـر ـ وسـيأي الإلمـاع إلى ، ومؤسسة لتهيئة السكن لهم، لإقراضهم

 . -ا بعضه

 الثاي عشر : 

حســب ، وقــابلاً للتكيــف، ًفإنــه يجــب أن يكــون التنظــيم مرنــا،  مبــدأ المرونــة

حتى يتمكن مـن مواجهـة التغـرات التـي تحـدث داخـل ، متطلبات الظروف المختلفة

كـا أشرنـا إلى ذلـك في ، سواء كانت تغرات بالحسبان أم المفاجآت، المنظمة أو خارجها

لى إحــداث تعــديلات جوهريــة عــلى الهيكــل التنظيمــي دون الحاجــة إ، فصــل ســابق

ًنعم قد يجب أن تكون المرونة بحيث مكن أن يحدث تعديلاً جوهريـا أيضـا ، للمنظمة ً
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مثلاً إذا كانـت المؤسسـة مخصصـة لإنتـاج الأخشـاب ، على الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 تغير الهيكـل احتاجت الإدارة إلى، أو ما أشبه، لكن الأخشاب شحت أو انقطع موردها

ولـذا ، إلى مؤسسة تعليب الفواكه أو ما أشبه، التنظيمي من المؤسسة المنتجة للأخشاب

نرى أن في حالة الحرب تتغر الهياكل التنظيمية لمعامل البضائع الاستهلاكية إلى معامـل 

وهكذا بالنسبة إلى حالات ، ومتعلقاتها وبالعكس فيا إذا انتهت الحرب، لصنع الأسلحة

 . التي توجب تغير الهيكل التنظيمي بصورة عامة، وارئالط

 الثالث عشر : 

عنـدما يـتمكن مـن الوصـول إلى ، فـإن التنظـيم يعتـبر ذا كفـاءة،  مبدأ الكفاءة

ّوتكون النتائج حسنة مرغوبة في المجتمع المنظم ، بأقل ما مكن من التكاليف، الأهداف

وتنفيـذ سـليم للمسـؤولية ، لمعـامبحيث يكون فيه تقسـيم للسـلطة واضـح ا، بالكفاية

وهذا ليس بالشيء ، واشتراك مع الكل في حل المشاكل وتكاليف أقل للوصول إلى الهدف

حتـى تـتمكن المنشـأة مـن السـر ، وإما يجب توفر جوانب متعـددة ضـاغطة، السهل

مــثلاً إذا كانــت المنشــأة بحاجــة إلى نصــف ســيارة لنقــل بضــائعها إلى ، بكفــاءة ولياقــة

فاللازم اشـتراك المؤسسـة مـع مؤسسـة أخـرى مشـابهة أو غـر مشـابهة لشراء ، ئنالزبا

مثل ، ًالسيارة وتحملها معا تكاليف الصيانة والموقف والوقود وسائر النفقات المطلوبة

أمـا إذا تحملـت المؤسسـة ، فـإن ذلـك يوجـب الكفـاءة، الضرائب الحكومية ومـا أشـبه

فلا كفـاءة في ، ما يؤثر على الإنتاج السليم، ةوحدها هذه المسؤولية تكون الكلفة كثر

 . ويقال مثل ذلك في مختلف الأبعاد، النهاية لمثل هذه المؤسسة

 الرابع عشر : 

فإنه يجب على المدير الاهـتام الكـافي لصـيانة الأجهـزة المرتبطـة ، مبدأ الصيانة

ًسواء كانت مطارا أو قطارا أو معملاً أو معهدا أو مدرسة، بالمؤسسة ً  أو دائـرة حكوميـة ً

بأن يحفظها من العطب أو الاستهلاك أكر ما ينبغي ما ينقص مـن عمرهـا ، أو غرها

، وذلك يحتاج إلى الخبراء والفنين والمراقبة المناسبة، إذا م تكن الصيانة الكافية، العادي

 . وتخصيص رصيد لمثل ذلك
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 الخامس عشر : 

الخـدمات أو الوظـائف أو الصـناعة أو فإن الإتقان سواء كـان في قطـاع ، الإتقان

وبذلك ينمو ويصـل إلى الهـدف ، من أهم ما يسبب التفاف الناس حول المشروع، غرها

 . ُلا تحل حتى عشر محلّ الإتقان، فإن الدعاية مها كانت قوية، المنشود

فكـا أن البيضـة هـي التـي ، ثم إن الإتقان هو الذي يوجب النمو لا الشكليات

ّهي التي تنمو لا شكل البيضة أو الحبة فإنه لـيس لهـا يعـودان ،  الحنطةّوحبة، ّتفرخ
لكنـه أتقنهـا ، فإن الإنسان إذا ذمت سلعته بأقذع الـذم، كذلك الإتقان، الفرخ والسنبلة

ولـو م يتقنهـا وجعـل لهـا ، ولا ينظرون إلى الكلام والدعاية المضادة، ّالتف الناس حولها

 عليـه وآلـه لـلــهصـلى ا (لـلــهوقد قال رسول ا، ن حولهاانفض الناس م، أكبر الدعايات

 : في الحديث) وسلم

 ﴾. ً امرءا عمل عملا ً فأتقنهلـلـه﴿رحم ا

 : أهمية الأهداف التنظيمية

تنبــع أهميــة الأهــداف التنظيميــة مــن كونهــا تقــدم للمــديرين وبــاقي أعضــاء 

 : المنظمة مؤشرات مهمة للعمل في مجالات متعددة تتضمن ما يأي

فمعرفة الأهداف تحدد للمديرين الاتجاه الذي يجـب أن : مؤشر صنع القرارات .1

ومن ثم يجـب أن تصـب كافـة القـرارات الإداريـة في هـذا ، تتحرك إليه المنظمة

 . الاتجاه

فالأهداف المحـددة تسـاعد في توجـه مـوارد :  مؤشر تحقيق الكفاية التنظيمية  .2

 . ة واستخدامها في الأنشطة التي تساهم في تحقيق الأهدافالمنظم

 فالأهداف تعمـل كمرشـد في تنسـيق كافـة أنشـطة :  مؤشر التاسك التنظيمي .3

المشروع نحو تحقيق الأهـداف دون حـدوث تضـارب أو ازدواجيـة في الأنشـطة 

 . والأقسام والمشروع ككل المبذولة على مستوى الافراد



138 
 

تعتـبر الأهـداف التنظيميـة مثابـة المعيـار الـذي يـتم عـل :  مؤشر تقييم الأداء  .4

 . فالأهداف تصبح معاير رقابية، فيه ساسه تقييم أداء المشروع والافرادأ

)Donald , Brown , Don Harve ,2009( . 

ًأن على المديرين أن يضعوا أهـدافا تشـمل المجـالات ) Druker, 1993(وأوضح 

 : الرئيسة الثانية التالية

 . ية في السوقالموقع السوقي الممتاز الذي مثل الميزة التنافس .1

 . الابتكار من خلال البحث والتطوير .2

 . الكفاءة الإنتاجية والتي تعني مستويات الإنتاجية المطلوب تحقيقها .3

 . الحصول على موارد مويل وموارد مادية لضان استمرارية المشاريع .4

ـربح الــذي تســعى المنظمــة إلى ( العائــد عــلى رأس المــال المســتثمر .5 مســتوى الـ

 . )تحقيقه

تحقيـق مسـتوى مـرضي مـن التطـوير الفنـي ( الكفاءات الإدارية والفنيةتطوير .6

 . )والإداري لمنتسبي المنظمة ما يضمن استمرارية المشروع 

 . )الصورة الذهنية للمشروع(خلق اتجاهات إيجابية لدى الأفراد نحو المنظمة  .7

المسؤولية العامة نحـو عملائهـا والمجتمـع بشـكل عـام وحـدود التزامهـا بهـذه  .8

 . لمسؤولياتا

وتنتج الأهداف التنظيمية الإستراتيجية العامة للمنظمة  وفي جميع الأحوال تتبع

في بيئة الأعال المعاصرة والمتمثلـة بـدخول المعرفـة مكونـا جوهريـا في صـناعة القـوة 

علاوة على الانفتاح والتنافس على مسـتوى عـالمي سـيكون مـن الضروري عـلى  والروة

ت البقــاء والنجــاح والحفــاظ عــلى ميزاتهــا التنافســية وحصــتها إن هــي أراد, المنظمــة 

فأن , السوقية وتحقيق أهدافها التنظيمية الأخرى بعناصرها ومكوناتها المشار إليها أنفا 

على المنظمة أن تبذل الجهـود وترصـد الموازنـات وتنفـذ المشروعـات التـي تكـرس لهـا 

 إستراتيجيتها العامة وإستراتيجية إدارة مكانتها السوقية من خلال الموامة و التكامل بن

 . المعرفة لديها
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 : العمل ضمن أهداف تنظيمية

لـذلك يجـب عـلى المـديرين أن ، إن الأهداف الملامة أساسية لنجـاح أي مشروع

فيتعـن . يقوموا بوضع وتعديل الأهداف التنظيمية لمشروعاتهم باهتام وحرص بالغن

الأهـداف التنظيميـة بوضـوح وأن  مـل أن يحـددواعلى المديرين قبل أن يبـدؤا بـأي ع

 . يتأكدوا من صياغتها وإعلانها وفها من قبل جميع منتسبي الشركة

 : على إدارة المنظمة تطوير ثلاثة أنواع من الأهداف

وهي عبارة عن الأغراض التي ، )Short-term Objectives(أهداف قريبة الأمد  -1

 . يجب تحقيقها خلال مدة سنة أو أقل

وهـي الأغـراض ، )Intermediate-term Objectives(هداف متوسـطة الأمـد أ -2

 . التي يجب تحقيقها خلال سنة إلى خمس سنوات

وهـي الأغـراض التـي يجـب ، )Long-term Objectives(أهداف طويلة الأمـد  -3

 . تحقيقها خلال خمس إلى عشر سنوات

 : خطوات وضع الأهداف التنظيمية

ب عـلى المـديرين إتباعهـا لوضـع و تطـوير هناك ثـلاث خطـوات رئيسـية يجـ 

 : أهداف تنظيمية فعالة هي

) الطبيعيـة، الاقتصـادية، الاجتاعية، السياسية(تحليل البيئة الخارجية للمنظمة  -1

وأهم التغرات في العوامل التي قد يكون ، وتحديد أهم العوامل التي حدثت في الماضي

الفـرص (التـي سـتنتهجها هـذه العوامـل لها تأثر على المنظمة وأنشطتها والاتجاهـات 

 . )والمخاطر التي تنجم عن التغير في عناصر البيئة

تطوير ووضع مجموعة مـن الأهـداف للمنظمـة ككـل بحيـث تسـتجيب لهـذه  -2

 . وتشمل الشؤون المالية والفنية والتسويقية والوظيفية، التغرات

أهـداف عـلى بحيـث يـتم تحديـد ، تحديد التدرج الهرمي للأهـداف التنظيميـة -3

 . )2008, الدغيشم(. والمنظمة ككل، والوحدات المختلفة، و الأقسام، مستوى الأفراد
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 : إرشادات لتحسن نوعية الأهداف 

 . الساح للأفراد المسؤولن عن تحقيق الأهداف بالمشاركة في وضعها -1

واضحة؛ وقابلة للقياس؛ منطقية؛ ذات ، دقيقة، محددة: وضع أهداف متاز بأنها -2

 . )SMART(قة بالنشاط؛ وفطنه علا

وربطهـا بـأعال محـددة ، ربط الأهداف الموضوعة بالأهداف التنظيمية الأخرى -3

مكن القامن عـلى التنفيـذ مـن معرفـة المطلـوب مـنهم انجـازه بدقـة وبـدون 

 . اجتهادات فردية

 . تحديد النتائج المتوقعة بدقة -4

على  الذي يحفز الأفرادًوضع أهداف عالية نسبيا بحيث تخلق نوع من التحدي  -5

 . بذل جهد لتحقيقها

 . تحديد الزمن المتوقع لتحقيق الأهداف -6

صـياغة الأهـداف بطريقــة عمليـة مــن خـلال تحديــد النشـاطات أو العمليــات  -7

 . اللازمة لتحقيق هذه الأهداف

 : أسلوب تحليل الوسائل والغايات لتحقيق الأهداف

ولـي يـتم ، ميـع المـديرينإن تحقيق أهداف المنظمـة هـو الهـدف الـرئيس لج

تحقيق الأهداف يتعن على المـديرين القيـام لعمليـة تحليـل الوسـائل والغايـات التـي 

 : وهذه العملية تتطلب ما يلي, تساعد على تحقيق هذه الأهداف

 . دراسة الحالة بشكل واضح -1

 . ومن ثم العمل على تحقيقه، البدء بتحديد الهدف العام -2

 التي يتم تحديدها بشكل عام والتـي تسـاهم في اكتشاف مجموعة من الوسائل -3

 . تحقيق الهدف العام
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ومعاملتهـا عـلى أسـاس أنهـا مثـل هـدف ، اعتبار كل وسيلة من هذه الوسـائل -4

 . ًومن ثم اكتشاف وسائل أكر تحديدا لتحقيقها، فرعي جديد

مـن ” زيـادة الحصـة السـوقية للمنشـأة ”على سبيل المثال مكن تحقيق هدف 

 :  الوسائل التاليةخلال إحدى

 . تقديم منتجات عالية الجودة -1

 . تقديم خدمات متميزة للعملاء -2

 . دخول أسواق جديدة -3

 . اكتشاف استخدامات جديدة لمنتج المنظمة -4

ومـن ثـم ، رفع الروح المعنوية للأفراد ما ينعكس على زيـادة ولائهـم للمنشـأة -5

 . بذل جهد أكبر للوصول إلى فئات جديدة من العملاء

 : داف على مستوى المنظمةالأه

 : مهيد

مثـل خدمـة ، إن الغرض التنظيمي هو السبب الذي وجدت المنظمة مـن أجلـه

حيـث يـتم إنشـاء المـنظات لأغـراض , مجموعة معينة من العملاء وإشباع حاجـاتهم 

فالمستشفى العام مثلاً قـد يكـون ، مختلفة وبذلك يكون لها أنواع مختلفة من الأهداف

ومن ثم يصـبح هدفـه ، مة طبية عالية لأبناء المجتمع الذي يوجد فيهغرضه تقديم خد

تقديم الخدمة الطبية بصرف النظر عن الربح؛ بينا ينشـأ المشروع التجـاري مـن أجـل 

ومن ثم يكون هدفه الرئيس هو التركيز على تحقيق ذلك ، تحقيق أرباح مجزئة لمالكيه

ًلقائيـا تنجـز غرضـها وبـذلك تـبرر سـبب فإنهـا ت، إن المنظمة التي تنجز أهدافها. الربح

 . وجودها
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 : الكفاية الإنتاجية

من قبـل آدم سـميث ونظريتـه التـي ) الإنتاجية(ظهرت نواة فكرة كفاية الأداء 

، افترضت أنه مكن زيادة الإنتاج وخفـض تكلفتـه عـن طريـق تحسـن وسـائل الإنتـاج

قتصاديون الذين أكدوا على أن وجاء بعده الا. وتنظيم التبادل التجاري، وتقسيم العمل

زيادة الإنتاج وخفض التكاليف رهن مدى مـا مكـن أن يحققـه كـل بـاب مـن أبـواب 

عن طريق التخلص من عوامل التبـذير والضـياع في الوقـت والجهـد ، النفقات الإنتاجية

ومن ثم تنشيط القـدرة الشرائيـة وزيـادة ، ما يؤدي إلى خفض أسعار المنتجات، والمال

: 1982، أبـو شـيخة( .ما يعود على المنتج والعامل والمسـتهلك بـالخر،  القوميالدخل

26( . 

 فالكفاية الإنتاجية هي نتيجة دمـج المـوارد البشريـة مـع المـوارد الماديـة التـي 

فـالموارد الماديـة , لتحقيـق الاسـتخدام الأفضـل لهـذه المـوارد مجتمعـة، متلكها الشركة

، تكنولوجيــا التصــنيع وغرهــا مــدخلات للعمليــة الإنتاجيــةو، المتمثلــة في المــواد الخــام

َوالعدد والآلات ُيسـتخدمها العـنصر الـبشري , والمعدات مستلزمات للعملية الإنتاجية ، ِ
يخـرج ، داخل المنظمة ومن خلال كفاءة أدائه وحسن استخدامه لهـذه المـوارد الماديـة

وبأقـل تكلفـة ، ًلمحـددة سـلفابالمواصـفات والكميـات ا، المنتج في شكله النهـاي كسـلع

 . )2003, الناصر (ممكنة 

الدور الإيجاي لعنصر الإدارة في اختيـار عنـاصر الإنتـاج وربطهـا وتقريـر زيـادة 

وفي حالـة  ,الصرف أو الاستبدال لتحقيق الهدف المطلوب بأقل ما مكـن مـن النفقـات 

إذا كانـت النتـائج أكـبر مـن ف، ًالكفاية الإنتاجية هناك داما مقارنة للنفقات مع النتائج

وبـالعكس إذا كانـت النفقـات أكـبر مـن النتـائج ، النفقات مكن القول أن هناك كفاية

المتحققة لا يكون هناك كفاية اقتصادية على هذا الأساس مكن إدخال وسـائل إضـافية 

 في الإنتاج فقط إذا كانت زيادة الإنتاج أو تخفيض التكلفة أكبر من الوسائل المسـتهلكة

 . والمنفقة
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 : تظهر الكفاية في عدة صور أثناء تحديدها فتتمثل إما في

 . زيادة حجم الإنتاج مع انخفاض تكلفة ذلك الإنتاج -

 . زيادة حجم الإنتاج مع ثبات التكلفة -

 . زيادة نسبة حجم الإنتاج بنسبة أكبر من نسبة زيادة تكاليفه -

 . بثبات حجم الإنتاج مع انخفاض تكاليفه -

 : لتنظيميةالكفاية ا

ويقصد بها التحديد الدقيق والتنسـيق الواضـح بـن أنشـطة المنظمـة وإداراتهـا 

 . وأقسامها لتزاول هذه الأنشطة بطريقة تحقق بها الهدف العام للمنظمة

 : وذلك من خلال

 .كفاية المعدات ومدى استغلالها -

هــو ) الوقــت والحركــة(لان دراســة العمــل ، دراسـة طــرق العمــل وطــرق الأداء -

لأسلوب العلمي المتبع لتخطيط سر الإنتاج وتحسن طرق أداءه بهدف القضاء ا

على الضياع سـواء في الجهـد أو الوقـت أو المـواد مـا يحقـق تحسـن مسـتوى 

 . الإنتاج وطرق تشغيله والإفادة من عناصر الإنتاج

حتى يتسنى للعامـل العمـل في ظـروف مكنـه مـن أداء العمـل : ظروف العمل -

 . الكفاءة اللازمةالمنوط به ب

معنـى أنهـا ، ويقصد بها المقدرة على تأكيد إمكانيات العامل عـلى الأداء: الرغبة -

المحركة للبواعـث والـدوافع لـدى القـوة العاملـة لبـذل الطاقـات والإمكانيـات 

أو غـر ) المـنح ، الأجـور(وتحرك هذه البواعث عبر الحوافز الاقتصادية المبـاشرة 

ًكا تحرك أيضـا عـبر الحـوافز غـر الاقتصـادية المتمثلـة في  ،)الترقيات (المباشرة 

التي لها آثارها على ) سياسات النقل والامتيازات الأدبية(السياسات واللوائح مثل

 . حياة الأفراد الاجتاعية والوظيفية
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هو السبيل لرفع الكفاءة الفنيـة للأفـراد فضـلا عـن أهميتـه في خلـق : التدريب -

تي مكن الأفراد مـن القـدرة الجيـدة عـلى التنسـيق مـابن الخبرات والمهارات ال

 . )2000حمود & الشاع ( أنشطة المنظمة وإدارتها لتحقيق هدفها

 :  الابتكار

الابتكار هو الشيء الوحيد الذي مها زاد فإن الأفراد والشركـات يطلبـون المزيـد 

رة الجديدة التي توجـد والابتكار هو احد مصادر صناعة المستقبل؛ لأنه يأي بالفك, منه 

ويـأي ، ويأي بالمنتج الجديد الذي ينشئ الطلـب الجديـد عليـه، المجال الجديد للبحث

 . بالسوق الجديد الذي يحرك الصناعة والاقتصاد نحو مستوى أعلى من التطور

والابتكار هو تحويل المعرفة الجديدة من منتجات وعمليات وخدمات ووضـعها 

ومكـن تعريـف , ) Johnson & Scholes & Whittington , 2008(. للاسـتخدام

العمليـة الجديـدة ، عملية إنشاء وتطوير واكتساب وتنفيذ المنتج الجديـد: الابتكار بأنه

بهدف تحسن الكفاءة والفاعلية والميزة التنافسية ما يضيف قيمة للمنظمة ولأصـحاب 

 . )2003,نجم (. المصلحة

 الفكرة الجديدة وتحويلهـا إلى قيمـة أعـال كا مكن تعريفه بأنه عملية إنشاء

, وتنفيـذه ووصـوله إلى السـوق ) التوصل إلى الفكـرة الجديـدة(أو هو الإبداع , جديدة

فهو إذن الفكرة الجديدة التي يـتم تحويلهـا إلى منـتج ذي قيمـة؛ أي يكـون ذا منفعـة 

ار مكـن أن والجديد الـذي يـأي بـه الابتكـ. وتشبع حاجة على مستوى الفرد أو الشركة

 . )2003, نجم(يكون منتجا جديدا أو تكنولوجيا جديدة 

 : أهمية الابتكار  

، أصبح الابتكـار جوهريـا مـن أجـل البقـاء، اليوم وفي بيئة الأعال سريعة التغر

فالمنظمـة . لذا تعد جميع الابتكـارات إسـتراتيجية، ولأن بقاء المنظمة هدف استراتيجي

 تحـديات كبـرة - بالتأكيد –الابتكار في مجال عملها ستواجه التي لا متلك القدرة على 

ـك لأن منافســيها ، وصــعبة ـار والتحســن المســتمر - وببســاطة –وذلـ ـون بالابتكـ  يقومـ
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لهذا فإن الابتكار مـن أولويـات اهـتام المـنظات في . لمنتجاتهم وخدماتهم وعملياتهم

 . جميع المجالات بلا استثناء من أجل البقاء في السوق

 :  والابتكار ذو أهمية كبرة في تحقيق ما يأي

ابتكار المنتج أو العملية له تأثر كبر على خفض النفقـات : خفض النفقات :أولاً

أو تقـديم خـدمات أسرع ، )مواد أقـل في وحـدة المنـتج(سواء بالتوصل لمنتجات أصغر 

 . )عملوإعادة ال، خفض تكلفة التلف(أو عمليات أكر دقة ، )تكلفة عمل أقل(

والابتكار لـه ، الإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلات: زيادة الإنتاجية ً:ثانيا

تأثر كبر في زيادة المخرجات مـن خـلال ابتكـار عمليـة أو تقنيـة جديـدة مثـل إنتـاج 

أو بتأثرها على المدخلات بخفض التلف أو استخدام طاقـة أقـل ، وحدات أكر في الزمن

 . في وحدة المنتج

يعمــل الابتكــار عــلى تحســن الأداء في الوظــائف الإداريــة : تحســن الأداء ً:الثــاث

 ساعد على تحسـن الأداء في إدارة - مثلاً –فالتسويق الإلكتروي ، والخدمات بشكل كبر

كـا . وبناء قواعد البيانات عن العملاء؛ لتقديم الخدمـة الأفضـل لهـم، علاقات العملاء

 مع العملاء للاسـتجابة السريعـة لحاجـاتهم -وفي كل مكان  -ساهم في تحقيق التفاعل 

 . وبطريقة أفضل

إن ابتكار المنتجات اليـوم أسرع مـن : إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرها ً:رابعا

لـذا فـإن معظـم المـنظات الحديثـة لـديها بـرامج للتحسـن المسـتمر ، أي وقت مضى

 . وابتكار الجديد منها لخدمة عملائها، للمنتجات

إن الابتكــار الجــذري للمنتجــات أو العمليــات : إيجــاد أســواق جديــدة ً:خامســا

لهـذا فهـي تخصـص , الجديدة أسلوب المنظات اليوم لصنع أعـال وأسـواق جديـدة 

 . المبالغ الطائلة للوصول إلى هذه المنتجات التي تصنع أسواقها الجديدة

جديــدة في إنشــاء تســهم الابتكــارات ال: إيجــاد فــرص العمــل الجديــدة ً:سادســا

الشركات وخطـوط الإنتـاج والخدمـة التـي تتطلـب مـن يعمـل فيهـا ويـديرها ويقـوم 
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وهذه كلها فرص عمـل جديـدة تتـاج للـداخلن الجـدد مـن الشـباب لسـوق ، بصيانتها

 . العمل وتنشيط الاقتصاد الوطني في كل بلد

 : زيادة الأرباح

في  مـة تسـتمر المنظمـةوبصـورة عا, تخفيض التكاليف التي تتحملهـا المنظمـة 

الإنتاج طالما كـان بإمكانهـا تغطيـة تكاليفهـا الكليـة وتـتم العمليـة مـن خـلال تعزيـز 

 . المبيعات والإيرادات

Warlow, 2007)( . 

 : هنالك ثلاث طرق لزيادة الأرباح 

 . زيادة حجم المبيعات مع ثبات التكاليف -1

 . مع ثبات أسعار عناصر الإنتاج زيادة أسعار المبيعات -2

 . خفض التكاليف مع زيادة الإيرادات -3

في  ولـي تسـتمر المنظمـة، إن الهدف الأساسي لأية منشـأة هـو تحقيـق الأربـاح

. عليها داما أن تعمل على إيجاد طرق ووسائل من اجل زيادة أرباحهـا، تحقيق الأرباح

وتتعامـل ، ضمن أربع مجالات أو أربع اسـتراتيجيات ومكن تلخيص طرق زيادة الأرباح

بهذه الاستراتيجيات الأربع كل الشركات الكبرة أو الصغرة أو حتى المشـاريع التجاريـة 

: وهذه الطـرق الأربعـة موضـحة بشـكل مبسـط كـا يـلي، الفردية مها صغر حجمها

 . )2010, الفواخري (

البحث عن سوق جديد للمنتجات الموجـودة كـأن تعمـل المنظمـة عـلى  -1

فإن كانت المنظمة مثلا تتعامـل في ، تستهدفها سابقااستهداف منطقة جغرافية م تكن 

 . السعودية فلزيادة أرباحها تعمل على إيجاد سوق جديد لها في الأردن

العمل على دفع العملاء الموجودين أصلا لدى المنظمة إلى زيادة اسـتهلاك   -2

  ورغبـتفإن كانت المنظمة مثلا تتعامل بالمشروبات الغازيـة، وشراء المنتج الموجود لديها
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بزيــادة أرباحهــا عــن طريــق نفــس المنــتج فإنهــا تعمــل عــلى دفــع زبائنهــا إلى زيــادة 

 . استهلاكهم للمشروبات الغازية بشتى الوسائل وإحدى هذه الوسائل هي الإعلان مثلا

فمـثلا ،  العمل على إيجاد منتج جديد للعملاء الموجودين لـدى المنظمـة -3

كريم ضـمن خمـس نكهـات فإنـه بإمكانهـا إن كانت المنظمة تعمل على تصنيع الأيس 

محاولة إضافة نكهات أخرى وذلك في سبيل زيادة نطاق المنتجات التي تتعامل بها ما 

 . يزيد الاستهلاك والذي يعني زيادة في الأرباح

فـإن كـان مجـال المنظمـة ،  العمل على إيجاد منتج جديد لسوق جديـد -4

ا أن تعمل على تطـوير خـط لإنتـاج الأثـاث فبإمكانه، مثلا إنتاج الأثاث المنزلي الخشبي

المكتبي والذي طبعا يستهدف سوقا جديدا وهو سوق الشركات والمكاتب والتي تعمـل 

فبهـذه الحالـة تكـون المنظمـة قـد ، على تجهيز مكاتبها بأثاث مكتبي خـاص بالمكاتـب

 . أوجدت منتجا جديدا لسوق جديد

 : النمو

والاسـتمرارية  ,ات تسعى للوصـل إليـهإن النمو المنظمي هو الذي معظم الشرك

فمعظم الشركات يوجد لديها الرغبـة . حيث هو الذي يسعى إليه أي تنظيم ناجح, فيه

بالنمو المنظمي وذلك من اجل أن تزدهر وتتطور وتحقق أهدافها ويتم ذلك من خلال 

التخطيط الجيد لسر المنظمـة والاهـتام بـالموارد البشريـة فيهـا مـن خـلال التـدريب 

وان النمــو المنظمــي لا مفــر منــه في أي شركــة مــن خــلال الأفكــار , والتطــوير للأفــراد 

) توظيـف , مشـاركة , مثيـل , اكتسـاب (الجديدة لدى الأفـراد وعنـاصر المعرفـة مـن 

ويعمل على الزيادة في الدخل الحقيقي أو متوسـط الـدخل بحيـث يشـر إلى التغـر في 

ًيضا إلى حالة النمو الاقتصادي للشركـة الـذي يـدل ما ينقلنا ا، حجم النظام الاقتصادي

 )Caplow, 1990(. الحالة الاقتصادية في المنظمة و السعي إلى انتقالها إلى حالة أفضل

إن النمو الاقتصادي هو الزيادة في كمية السلع والخدمات التي ينتجهـا اقتصـاد 

وهي الأرض والعمل ، سةوهذه السلع يتم إنتاجها باستخدام عناصر الإنتاج الرئي ,معن 

 . ورأس المال والتنظيم
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كا يعرف النمو الاقتصادي بأنه تغير إيجاي في مستوى إنتاج السلع والخدمات 

 . )2004, العباسي (بدولة ما في فترة معينة من الزمن 

زيـادة الـدخل للشركـة مـا يسـاهم , بشكل عام, ولذلك يعنى النمو الاقتصادي

ويتم قياس النمو الاقتصادي باستخدام النسبة المئوية لنمو , ها ذلك في النمو المنظمي ل

وتعتبر الزيـادة في رأس , في سنة معينة بسابقتها وتقارن النسبة, الناتج المحلي الإجالي 

, المال والتقدم التكنولوجي وتحسن مستوى التعليم الأسباب الرئيسية للنمو الاقتصادي 

لتنمية المستدامة عوامل أخرى مثل العوامل البيئيـة كا أبرزت السنوات الأخرة فكرة ا

ويوصـف النمـو الاقتصـادي بـالحقيقي , الاقتصادي  عند الأخذ في الاعتبار عملية النمو

 . عند استبعاد نسبة التضخم وعدم احتسابها عند احتساب أسعار السلع والخدمات

 : الحصة السوقية

 Strategic (SBU) ة للشركـةهي التعبر عن قوة وحدات الأعـال الإسـتراتيجي

Business Unit )في تحقيق حجم مبيعات متفوق مقارنة منافسيها خلال ، )مشاريعها

كا تعرف بأنها معيار لترتيب القوة التنافسية ومـؤشر مبـاشر عـلى . فترة زمنية محددة

 )Sliden ,2011(. قياسها

 مبيعـات هـذا نسبة مبيعات المنتج الخـاص بالمنظمـة إلى إجـالي و تعرف بأنها

 . المنتج في السوق

فحصة السوق هي جزء أو نسبة مئوية من مبيعات منتج معن أو خدمة معينة 

ويـتم اسـتخدام حصـة مـن , في منطقة معينة التي يتم التحكم فيهـا مـن قبـل الشركـة

السوق من قبل الشركات لتحديـد قوتهـا التنافسـية في القطـاع بالمقارنـة مـع الشركـات 

 . طاع نفسهالأخرى في الق

تحسـن  هناك طرق مكنك من خلالهـا تحسـن حصـة السـوق الخاصـة بـك ك

أو تغير الأسـعار أو تقـديم حـوافز خاصـة ,  المنتج بحيث تكون أفضل من منافسيك

كنـك أن تجـد طرقـا جديـدة لتوزيـع  و م. مثل الخصـومات أو المبيعـات، للمشترين

ً وأيضا مكنك الإعلان . المنتج الخاص بك حتى يتمكن العملاء من شرائه في أماكن أكر
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دم هـذه التقنيـات في أي تركيبـة تعمـل عـلى تحسـن  وقد تستخ,والترويج لمنتجاتك

ًوتعد الحصة السوقية مقياسا أو أداة للتمييز بن المصانع الرابحة  ,الحصة في السوق  ّ ُ

ًوطبقـا لـذلك مكـن رؤيـة المصـانع , ) 180، 1987، الـديوه جـي(. والمصانع الخـاسرة

،  حصـة في السـوقوالشركات في سباق فيا بينها لاقتناص الفرص والحصول على أكـبر

ًوإن حلبة السباق هذه تتطلب جهدا إضافيا للتعرف عـلى القـوى الخارجيـة وقواهـا  ً ّ

ما في ذلك الفرص والتهديدات ومواءمة تلك المعرفة المكتسبة مع نقاط قوة ، الفاعلة

غاية ذلك اختيار الفرص واستثارها محاولة الاسـتحواذ عـلى ، وضعف المصنع المعينة

ًوالذي يعد عنصرا مها ، )1999، الموسوي( إلى الحصة السوقية الأكبرالسوق والوصول ًّ ّ

ًجدا وأساسيا بالنسبة للمصنع فمن خلال ذلك يسـتطيع المصـنع أن يحقـق الربحيـة ، ً

والــذي ســيقود إلى زيــادة ، العاليــة التــي بإمكانــه أن يســتخدمها في توســيع أعالــه

 . )2000، لجنايا(الإنتاجية وانخفاض التكاليف وزيادة الأرباح 

 : المسؤولية الاجتاعية

تختلف باختلاف وجهات النظـر في ، هناك عدة تعريفات للمسؤولية الاجتاعية

فهي السياسات والإجـراءات والتصرفـات الموجهـة لـدعم . تحديد شكل هذه المسؤولية

رفاهية المجتمع كهدف أساسي من خلال وضع مجموعة كبرة من القضـايا الاجتاعيـة 

الالتــزام (أي كيــف ســيؤثر اتخــاذ قــرار مــا عــلى البيئــة والأفــراد والعمــلاء ، لاعتبــارفي ا

بالمســاهمة في التنميــة المســتدامة مــن خــلال العمــل مــع موظفيهــا والمجتمــع المحــلي 

والمجتمع ككل لتحسن مستوى معيشة أفراد المجتمع بأسلوب يخـدم التجـارة ويخـدم 

 )2007, الصرفي (. )التنمية في آن واحد

 والمسؤولية الاجتاعيـة تـذكر للشركـات مسـؤولياتها وواجباتهـا إزاء مجتمعهـا 

حيث أن مقتضى هذه المسؤولية لا تتجاوز مجرد مبادرات اختيارية , الذي تنتسب إليه 

وهي صورة من صـور . تقوم بها الشركات صاحبة الشأن بإرادتها المنفردة تجاه المجتمع

وقد عرف مجلـس الأعـال العـالمي للتنميـة , لى المنظاتالملامة الاجتاعية الواجبة ع

الالتـزام المسـتمر مـن قبـل شركـات الأعـال "المستدامة المسؤولية الاجتاعية على أنها 



150 
 

ًبالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسـن نوعيـة 

 . " المحلي والمجتمع ككلوالمجتمع، الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم

، عـلى حـد سـواء، أن الشركات التجارية والاقتصادية والماليـة الوطنيـة والدوليـة

. ليست بشركات خرية وأن هاجسها الأول تحقيق أكبر عائد مـن الـربح عـلى أصـحابها

ومن هنا تبلورت فكرة وجوب تذكر الشركات مسؤولياتها الاجتاعية والأخلاقية حتـى 

ًقيق الربح عائدا عن أمور غر مقبولة أخلاقيا أو قانونيـا كتشـغيل الأطفـال لا يكون تح ً ً

والحرمان من الحقـوق الأساسـية ، والإخلال بالمساواة في الأجور وظروف وشروط العمل

كونها المصـدر الـرئيس ، فإن الدور الرئيس الذي تلعبه الشركات، علاوة على ذلك, للفرد

ًيحتم عليهـا القيـام بواجباتهـا الاجتاعيـة وفقـا ، عملللروة والتحديث وتوليد فرص ال ّ

كا أن التطورات الاقتصـادية والاجتاعيـة والبيئيـة في عصر يتسـم ، للمفاهيم الحديثة

ًبالتغر السريع تحتم عليها ذلك أيضا  . )2007الصرفي (. ّ

إن قيام الشركات بدورها الخاص المسؤولية الاجتاعية يضمن إلى حـد مـا دعـم 

والمسـاهمة في ، ع أفراد المجتمع لأهدافها ورسـالتها التنمويـة والاعـتراف بوجودهـاجمي

ّعـلاوة عـلى المسـاهمة في سـد احتياجـات ، ًإنجاح أهدافها وفق مـا خطـط لـه مسـبقا

ًإضافة إلى خلق فـرص عمـل جديـدة ، المجتمع ومتطلباته الحياتية والمعيشية الضرورية

 . ية ذات طابع تنمويمن خلال إقامة مشاريع خرية واجتاع

, ًومن بن الفوائـد التـي تجنيهـا الشركـات ذات المارسـات المسـؤولة اجتاعيـا 

، وإخلاص العمـلاء، وزيادة المبيعات، تحسن الصورة العامة لأصناف المنتجات وسمعتها

 . )2011وهيبة , مقدم (وزيادة الإنتاجية والنوعية 

 تسخر الأعـال التجاريـة لصـالح منظمة"وقد أشارت الدراسات التي قامت بها 

في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن الشركـات التـي تـوازن بـن " المسؤولية الاجتاعية

مصالحها ومصالح حاملي الأسهم حققت معدلات مـو ومعـدلات توليـد عالـة مـاهرة 

صـندوق "ويعتبر تخصيص ما يسمى بــ , تفوق الشركات الأخرى بنسبة أربعة أضعاف 

، من أهم آليات عمل تحقيـق الشركـات لمسـؤوليتها الاجتاعيـة" سؤولية الاجتاعيةالم

 . ويعنى هذا الصندوق بتحقيق الأدوار المتوخاة للشركة في هذا الصدد
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 : الأهداف على مستوى الأفراد

ًإن من الأغراض التنظيمية التي وجـدت المنظمـة مـن اجلـه ايضـا هـو تحقيـق 

فيها من خلال تحقيق عدد من العناصر والمتطلبات التـي  الأهداف على مستوى الأفراد

للوصول إليها وذلك حتـى يعـودوا عـلى منظمـتهم بالفائـدة في جـو مـن  يطمح الأفراد

 . الاستقرار والراحة و الطأنينة وضمن الأهداف المحققة

 : الراتب المجزي

هــا إن تـوفر الأجـر المناسـب للعامـل أو الموظـف مقابـل الأعـال التـي يقـوم ب

وإعطاءه ما يستحقه من اجر يعمل على توفر الرضا الـنفسي والـوظيفي لديـه فيصـبح 

, فيقوم به على أكمل وجه وهذا بشكل فردي , عنده ولاء وانتاء للعمل الذي يقوم به

فإذا كان هذا الرضا مشترك للجميع يعمل على تقدم المنظمة التي يعملون بها للوصول 

ويعمـل , الموضوعة والعمل بجدية وإخلاص للوصول إليهاإلى أعلى الحدود من أهدافها 

 . إلى الأعلى على رفع المستوى الإداري للعامل أو الموظف

  )1991, والاس  ,مارك جي , سيزلاقي , اندرو دي (

حيث أن الراتب يوجه سلوك الفرد لسد حاجه معينة يشـعر هـذا الفـرد بعـدم 

من التوتر تدفعه إلى سلوك معن يسد هـذا ًهذه الحاجة تولد عند الفرد نوعا , إشباعها

 . النقص

 : النمو الشخصي

هو تعديل موجه للسـلوك التلقـاي أو للمعتقـدات والقـيم والعـادات بالنسـبة 

يسر في سياق دينـامي لتحقيـق ) سواء مفرده أو ضمن جاعة(للفرد في اتجاه يجعله 

وذلك  أو زيادة متدرجة حيث يصبح هناك عملية زيادة نسبية متواصلة, مشروع معن 

ومن خلال الاشتراك بعـدد مـن , من خلال الاستمرارية والتطور الشخصي وتطوير المهارات

الدورات التدريبية والعمل عـلى تطـوير الـنفس بشـكل ذاي أو يصـبح هنـاك تغيـر مـن 

ناحية التفكر والتصرفات نحو الايجابية ما يضـمن النمـو الشـخصي مـن خـلال اكتسـاب 

 ديدة فيا يتعلق بالقدرة على التعاون والعمل داخل شبكة معينة وتعلم أدواركفايات ج
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وتنمية الثقة في النفس والعزمة عـلى النجـاح واكتسـاب فكـر نقـدي وتفكـر  ,جديدة 

 . و اكتساب العزمة على إبراز فكر المبادرة والفعل والإبداع , خاص وأساسا الرغبة 

 )(Ben-Porath, 2009 . 

 : ظيفيالتطور الو

التطور الوظيفي هو مدخل التغير في سلوكيات الموظـف ومدركاتـه واتجاهاتـه 

وقدراته ومهاراته وذلك ليتمكن من مارسة دوره في تحقيـق أهـداف العمـل وتطـوير 

فهو عملية مخططه هادفــة تشتد الحاجـة إليـه كلـا حـدث التغـر . مساره الوظيفي

لك التغرات الاجتاعية في بيئة المنظمة في مـو ولان ت, الخارجي لمجتمع وبيئة المنظمة 

مستمر ولا تتوقف عن التغيـر فـان الحاجـة تكـون ماسـة للاسـتفادة مـن نتـائج تلـك 

 )2008, الزهراي (. التغرات المحيطة ومحاولة التكيف معها ومواكبتها

 : التقدير الاجتاعي

ـوفر Esteem needs) (إن احتياجــات الاحــترام والتقــدير للأفــراد   بعــد تـ

الاحتياجات الأساسية ثم الأمـان ثـم الاحتياجـات الاجتاعيـة يعمـل عـلى ثبـات الفـرد 

, فإن الإنسان يبحث عن التقدير ممـن حولـه. واعتزازه بنفسه ما يزيد الثقة في نفسه

لـذلك فـإن , فهو يبحث عن النجاح وعن تقدير المجتمع له والحصول على وضع متميز

حيث ان الفرد ,  مجهودهم ماديا ومعنويا هو من الأمور المحفزة مكافأة الأفراد وتقدير

ًيحتاج لان يكون مقدرا من قبل مجتمعة ويكون له دور فعال فيه من خلال المشـاركة 

 مــا يعمــل عــلى زيــادة اعتــزازه وثقتــه بنفســه, والأنشــطة , في مختلــف الفعاليــات 

 )Baron, 1999( . 

 : التقدير من قبل الرؤساء والزملاء

وجود فرص النمـو أي الشـعور بوجـود فـرص للترقيـه والتطـور وزيـادة الـدخل 

تحمل المسؤوليات أي وجود فرص لتحمل مسؤوليات واتخاذ قـرارات وقيـادة انجـازات 

الآخرين وهي وجود مجال لتحقيق إنجازات وتجاوز الأداء المطلوب كا أو كيف هـذه 

معنـى أن , ) هرزبـرج(لـــــالعوامل هي التـي تعتـبر محفـزة حسـب نظريـة الأفـراد 

 :  تشمل)أي الأساسية(العوامل الصحية ) هرزبرج(المجموعة الأولى وهي التي يسميها 
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و , الاستقرار الوظيفي معنى الشعور باستمرارية العمل وعدم التهديـد بالفصـل

عدالة نظم المنظمة المنزلة المناسبة وهي تشمل المركز الوظيفي و السـلطات وسـاعات 

.  ومكان العمل المحترم مثل المكتـب المناسـب الـدخل المـادي الكـافي والمميـزاتالعمل

وتشمل جميع ما يتقاضاه العامل من اجر ومميـزات مثـل العـلاج والإجـازات ووسـيلة 

وتعني وجود قدر من الـتحكم الـذاي في كيفيـة . مواصلات وغر ذلك الإشراف والذاتية

 في العمل ظروف العمـل وهـي تعنـي ظـروف أداء العمل العلاقات الاجتاعية الجيدة

العمل المناسبة مـن حيـث وسـائل الأمـان وتـوفر أدوات العمـل والخـدمات الأساسـية 

حسب هذه النظرية فإن هذه العوامل ليسـت محفـزات بـل إن نقصـها يعتـبر  للأفراد

, عامل تثبيط ومصدر إحباط وبالعكس فإن توفرها يجعل العامل راضيا وليس محفـزا 

 . ا أشياء لابد من تلبيتها ولكنها وحدها غر كافية للتحفيزأي أنه

مجموعـة ) هيزبـرج( المجموعة الثانية هي التي يسـميها من أما التحفيز فيأي 

 . العمل المثر أي العمل الذي يرضي اهتامات العامل وقدراته الحوافز وتشمل

لاحتياجـات في أن ا) إي آر جـي( مـع نظريـة ماوكأن هذه النظرية تتفق بشكل 

 مـنقد يتم تلبيتها في آن واحـد وتتفـق مـع ماسـلو في أن الاحتياجـات الأساسـية لابـد 

كا تلاحظ فهناك تشـابه بـن مفـردات النظريـات المختلفـة وإن اختلـف , تلبيتها أولاً 

 . التقسيم

ِهذه النظرية توضح أهمية تصميم العمل بحيث يكون ممتعا للأفراد فيعطيهم  ُ

و مـن الأشـياء , اتخاذ القرارات وتحمل المسـؤولية وتحقيـق الإنجـازات مجالا للإبداع و

في بعـض الأحيـان  الجيدة التي تشرحها هذه النظرية هـي ظـاهرة عـدم تحفـز الأفـراد

 بالرغم من ارتفاع الدخل المادي وتوفر فرص للترقية وذلك يحدث حن لا يكون الأفـراد

تفـاع الـدخل المـادي والترقيـات لا فحسب هـذه النظريـة فار, راضن عن العمل نفسه 

تعوض عن طبيعة العمل الممتعة التي يشعر فيها الإنسان أنه يحقق ذاته ويقوم بعمل 

 . )Baron, 1999(  رائع يقدره الآخرون

 الحقائق التي تتفق عليها هذه النظريات أن المال لـيس هـو المحفـز الوحيـد من  

اجـات الأساسـية أو الفسـيولوجية فقـط ولكـن وأن المال وحده لا يكفي فالمال يلبي الاحتي

 الإنسان له احتياجات اجتاعية واحتياجات الاحترام فهو يريد أن يشعر أنه يقوم بعمل له
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فالمـال , قيمته وأن أمامه في عمله تحديات يحاول التغلب عليها وأن هناك من يقـدره 

 في العمل؟ الإنسـان ليس هو المحفز الخارق وإلا فلاذا يريد الشخص الروة أن يستمر

يسعى لأن يعامل كإنسان فهو يريد البقاء ويريد أن يحيا كإنسان له احترامه وله فكـره 

فـالفرد يريـد أن يقـدره ,  وله شخصيته وله أصدقاؤه وله نجاحاته وله تأثره في العمـل

زملاؤه في العمل ومن يعرفونه خارج العمل فهو يذهب لأسرته ليخبرهم بحصوله عـلى 

وهـو , التفوق في كذا أو أن مديره شكره لقيامه مجهود أو تقدمه فكرة وهكـذا جائزة 

يريد أن يشعر زملاءه بتقدمه في العمل فريد مـثلا أن يترقـى لمراكـز أعـلى لـي يظهـر 

 . )Baron, 1999( . نجاحه

 : إستراتيجية إدارة المعرفة في انجاز الأهداف التنظيمية

 إدارة المعرفة في تحقيـق الأهـداف التنظيميـة أن عملية تحديد دور إستراتيجية

تــتم مــن خــلال مراجعــة مراحــل تطــوير نظــم إدارة المعرفــة حيــث نجــد إن تحديــد 

إستراتيجية إدارة المعرفة مثل المرحلة الثالثة من مراحل التطوير حيث تنـدرج المراحـل 

 : وفقا للتسلسل الأي

 : المرحلة الأولى

, والنتائج المتوخاة مـن إدارة المعرفـة , والمخرجات,  اتوالتي يجري فيها تحديد المتطلب

 . لتحقيق الهدف الذي تطمح إليه المنظمة

 : المرحلة الثانية

 والتي يجرى خلالها هيكلة و تقييم العمل ضمن البيئة للمباشرة بتحضـرها للأهـداف 

 . المطلوبة

 : المرحلة الثالثة

رفة حيث يجرى إعداد قامة بالأهـداف وهي التي تختص بتحديد إستراتيجية إدارة المع

بواسطة العصف الذهني واختيار قامة بالأهداف التـي تتطلـب العمـل عليهـا وترتبهـا 

 . وفقا للأسبقيات والتخطيط للعمل على كل هدف والمباشرة بالتنفيذ والمتابعة
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 : المرحلة الرابعة

 . والتي تختص بتصميم نظام إدارة المعرفة

 : المرحلة الخامسة

 . بناء نظام إدارة المعرفة

 : المرحلة السادسة

 . تنفيذ نظام إدارة المعرفة

 : المرحلة السابعة

 . قياس وتقييم الأثر من جزاء تطبيق نظام إدارة المعرفة

وتجدر الإشارة إن ما يتدرج ضمن إطار هذه الدراسة المرحلة الثالثة التي يجرى 

ة حيث سـيجري الباحـث تجميـع البيانـات خلالها تحديد إستراتيجية نظام إدارة المعرف

 .وتحليلها
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 ليث القهيوي

 المؤهلات العلمية

  امتياز بتقدير) إدارة الأعال(المجال المعرفي _ دكتوراه ادارة. 

  امتيازماجستر نظم المعلومات الإدارية بتقدير.  

  بكالوريوس تكنولوجيا المعلومات. 

  تعريف

 قسم العلوم الادارية وعضو هيئـة علميـة في –استاذ جامعي في كلية الدراسات العليا 

 المملكـة -ة الجودة والاعتاد الأكادمي جامعة نايف العربيـة للعلـوم الامنيـة في الريـاضادار 

جامعـة العلـوم : العربية السعودية حالياً ، محـاضـر غر متفرغ في عدد من الجامعات منهـا 

الاسلامية ، محاضر و مدرب في العديد من المجالات، مشارك في العديد مـن المـؤمرات وورش 

حيـث عمـل لـدى العديـد مـن  متلـك العديـد مـن الخـبرات الوظيفيـة والإداريـةالعمل ، و 

المؤسسات الحكومية والخاصة، كان من أبرزها مجمـوعــة الجهــود المـشتـركـة للـدراســات 

، ) رئاسـة الـوزراء(، الهيئــة التنفيــذيـــة للتخـــاصية )مـديــر تطــويــر أعمــال(والأبحـاث

عام ، متلك العديد من المهارات والمشاركات ، إذ شارك كعـضو الفريـق وزارة تطوير القطاع ال

المؤسـسات المـستقلـة غيــر الخاضعــة  في المتخصص لآليات الاسـتقطاب والاختيـار والتعيـن

وعـضـو فريـق إعـداد المحتويـات التـدريبيــة الخاصـة بآليـات . لديـوان الخـدمــة المـدنيــة

 وعـضو فريـق اعـتاد التعلـيات لمراجعـة توصـيات فـرق .الاستقطاب والاختيـار والتعييــن

. العمل المتعلقة بتعديل أو إعداد التعليات أو الأسـس للأنظمـة في المـؤسـسـات والـدوائــر

وشـارك في العمـل عـلى إعـادة , نفذ العديد من الـبرامج التدريبيـة المتخصـصة في عـدة دول 

ادة تامة لاستخدام الحاسوب وبرامجـه هيكلة بعض الدوائر والوصف الوظيفي لموظفيها ، إج

 .وإجادة اللغة الانجليزية قراءة وكتابة ومحادثة 
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 :حـول عـدد مـن المـواضيـع ومن أبرزها مدرب/ مستشار لعدد من الجهات و محاضر

، المشاريع الريادية الصغرة   ، الخصخصـةالشـراكـة بيـن القطـاعيـن العـام والخـاص 

والمتوســطة ، تخطــيط و إدارة المــشاريع ، دراســات الجــدوى الاقتــصادية ، الاستـراتيجيـــات 

المـوارد البشـريـة ،إدارة المعرفة، التغير المؤسسي، إدارة الموارد البـشرية، إعـادة ,والسيـاسـات 

ــسي، ــيم الأداء المؤس ــة وتقي ــة الهيكل ــادة الإداري ــناع ، القي ــيط ص ــاذه ، التخط ــرار واتخ ة الق

  .الاستراتيجي ، نظم المعلومات الإدارية من منظور إداري ، ادارة التغير ، الادارة الاستراتيجية 

الإطـار "الشراكة بن مشاريع القطاعن العام والخـاص : (له عدد من المؤلفات العلمية 

ع الخـاص ، المـشاريع الرياديـة ،التحول من القطاع العام إلى القطا " النظري والتطبيق العملي

، الجـودة والـذكاء الإسـتراتيجي للمعلومـات في  الصغرة والمتوسطة ودورها في عملية التنمية

  ) . بناء المنظات الحديثة ، إستراتيجية إدارة المعرفة و انجاز الأهداف التنظيمية

ــأليف والنــشر  ــادة الاداريــة : (وعــدد مــن المؤلفــات قيــد الت ــة الأســس ا" القي لنظري

  ) .، دليل التعلم الالكتروي والتعلم عن بعد في الجامعات العربية " والمارسات العملية 

القيادة الادارية وأثرها في تحقيق الأمن المجتمعي : ( وله عدد من الابحاث قيد النشر 

  ) .، دور بطاقة الأداء المتوازن واستخدامها في صياغة وتنفيذ و تقييم إستراتيجية المنظات 

المعهـد : حائز على عدد من كتب الشكر حول تقديم عدد من الدورات التدريبية كــ 

عضو مجموعة البنك الإسلامي للتنمية ، معهـد باسـل فليحـان / الإسلامي للبحوث والتدريب 
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