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 نائب رئیس مجلس الادارة

 مدیر إدارة الموارد البشریة

رئیس قسم 
تخطیط 
الموارد 
 البشریة

رئیس قسم 
 التوظیف

رئیس قسم 
 التدریب

رئیس قسم 
الاجور 
 والرواتب

رئیس قسم 
 ھنیةالسلامة الم

رئیس قسم 
العلاقات مع 

 الموظفین

رئیس قسم 
 إدارة الداء

رئیس قسم 
تحلیل 
 الوظائف
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النائب الأول لرئیس الموارد 
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المدیر التنفیذي 
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المدیر التنفیذي 
التوظیف 
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المدیر التنفیذي 
التعویضات 

 مزایاوال

مدیر تكافؤ 
الفرص في 

 التوظیف

مشرف العلاقات 
 الصناعیة 

مدیر استقطاب 
 المدراء

مدیر التعویضات 
 المعفاة

مدیر نظام 
معلومات الموارد 

 البشرة

مدیر التدریب 
 والتطویر

مدیر التوظیف 
 والاستقطاب

مدیر التعویضات 
غیر الملغاة   

مدیر الاتصالات 
مع الموظفین   

ریب مشرف التد مدیر استقطاب  
 الفنیین

 مدیر المزایا

مشرف تطویر 
 التنظیمي

مقابلات 
 الاستقطاب
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 الخطة الاستراتیجیة  
 التنویع  
 التوسع الجغرافي  

خطط التسویق 
 والمبیعات

خطط الموارد  الخطط المالیة خطط الانتاج
 البشریة

خطط الصحة 
 والسلامة

خطط العلاقات مع 
 الموظفین

خطط التدریب  تخطط التعویضا
 والتطویر

 خطط إدارة الافراد

خطط اختیار 
 الموظفین

التنبؤات المتعلقة  خطط الاستقطاب
 بالموظفین
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1200130 

  صیاغة استراتیجیات إدارة الموارد البشریة
  صیاغة الاستراتیجیة بطریقة محددة وواضحة- 

 

وضع رؤیة ورسالة إدارة 
  الموارد البشریة

  المشاركة- 
 ةالمقارنة المرجعی- 

وضع الأھداف 
لاستراتیجیة الموارد 

  البشریة
 

استراتیجیة 
  التوظیف

  استراتیجیة التطویر
 

  استراتیجیة التعویضات
 

  تنفیذ الاستراتیجیات
ترجمة استراتیجیات  - 

 إلى خطط عمل
  إدارة الوقت و التكلفة  - 

 

  الرقابة الاستراتیجیة
 وضع معاییر الأداء - 
 التقییم الدوري للأداء - 
  اء المتوازنتقییم الأد - 

 

 الخطوة الأولى

 الخطوة الثانیة

 الخطوة الثالثة

 الخطوة الرابعة

 الخطوة الخامسة
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 تصورات الكفاءة

سلوك : مستوحاة من  - الكفاءة
الحاجة إلى توضیح الاھداف 
البیداغوجیة و تحدد بالسلوك 

  النتاج عنھا.

قدرة كامنة : تدمج قدرة - الكفاءة
ان على تكیف أعمالھ مع الانس

عدد من المواقف .وتحدد كقدرة 
الاحداث وتكییف قطب باطني 

 غیر قابل للملاحظة.

وظیفة : تعطي الوظیفة - الكفاءة
معنى لسلوك الانسان و ترجع 

الكفاءة إلى الغایة التقنیة 
  الاجتماعیة مما یحدده بوظیفتھا .
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2- Daniel HelpLa gestion des compétences, revenus économique et socialeseptembre 1995. P10.  
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2-Daniel (h) la gestion des compétence , revue économique et sociale , septembre 1995, P 10. 
3 -Zarifian (P) objectif compétence » pour une nouvelle logique, P 64. 
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Connaissances  
 المعارف

 Données اناتبی

 Informations معلومات

 Savoir معرفة علمیة

 التطبیقات

  Tourres مھارات یدویة

 Techniques تقنیات

 Savoirs معرفة علمیة

  سلوك

 Motivation  دافعیة

 Identité  ھویة

  Savoir-être معرفة سلوكیة

 Attitudes مواقف
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1 - BENDJABELLAH Abdelssalem Séminaire Management des ressources humaines, cours 

dispense oux étudiant de magister 2003/ 2004. ISECG Mascara.
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SOURCE: TYMONIAK (ST): LE MODELE DES RESSOURCE ET DES 

COMPETENCES. UNE NOUVEAU PARODIQUE POUR LE MANAGEMENT 
STRATEGIQUE .1997. P 56.  

                                                             
1 - Lamarque (E) Les activités clés des métiers bancaires finance contrôle stratégie, Vol N°2 Juin 

1999. PP 135- 158.  
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SOURCE:BENDJABELLAHAbdelssalem :SéminaireManagementdesressources 
humaines, cours dispense oux étudiant de magister 2003/ 2004. ISECG Mascara. 
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 تغیرات المخرجات اخلیةالمتغیرات الد  المتغیرات السببیة

 

 نمط الادارة 
 استراتیجیة الادارة 
 الھیكل التنظیمي 
 الاھداف التنظیمیة 
 المستوى التكنولوجي 
 نمط اتخاذ القرارات  

 المناخ التنظیمي 
 أنماط السلوك 
 الأدوار 
 القیم و التقالید 
 الباعثیة 
 توقعات و المدركات 

 

 قیم المخرجات 
 التكالیف 
 المبیعات 
 إیرادات 
  دوران العمالةمعدل 
 العلاقة مع النقابات 
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  درجة التخصص وتقسیم العمل

  طبیعة و خصائص نظم الانتاج

  درجة الالتزام بالأھداف

  موضوعیة نظام اتخاذ القرارات

  درجة مركزیة القرارات

  درجة الاستقلالیة

  فلسفة التعامل مع البیئة

  القدرة على التكیف

  نطاق الاتصال مع البیئة

  وعیة المنتفعین في البیئةحجم و ن

  موضوعیة نظام الرقابة

  خصائص نظام الاتصالات

  حجم وقیمت مخرجات المنظمة 

  القدرة على التعبئة ومستوى الحرفیة

  مستوى التكنولوجیا

  

  الفعالیة الادریة للتنظیم
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SOURCECOHEN (SG) BOILEY (D.R).OP CIT P 57 .


  مخرجات فعالیات الأداء

  مثل : الجودة و الانتاجیة

  مخرجات موقفیة مثل : 

  ثقة في العملالرضا و ال

  العملیات الداخلیة مثل:

  النزاع والاتصالات

 العملیات الخارجیة

  تصمیم الوظیفة مثل: 

  السلطة والاعتماد المتبادل

  تصمیم المجموعة

  مثل : الحجم و مدة الخدمة

 

  الخصائص الاجتماعیة
  الشخصیة للمجموعة

مثل انماط السلوك ونماذج 
  العقلیة المتبادلة

 
 

یة مثل خصائص العوامل البیئ
 الصناعة و الاضطراب
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1-Campion (M.A) Medeker (G.J) HIggs (A.C)relations between work group characteristic and 
effectives implications for designing effective work group personal psychology vole .P 46- 1993. 
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SOURCE:WILLIAM (M) EVAN: ORGANISATION THEORY AND 
ORGANISATIONNEL EFFECTIVE NESS : THEORY RESARCH UTILISATION 
S.TATE UNIVERSITÉ PRESSE 1978 P23. 
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  المجموعة الأولى: المرونة ضد السیطرة.


 
  المجموعة الثانیة: الأفراد ضد المنظمة:


 

  الغایات: -المجموعة الثالثة: الوسائل





                                                             
1 - Courtois A et autresgestion de production et organisationParis, 1995. PP 131- 132
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SOURCE:STEPHEN ROBBINS :ORGANISATION THEORY STRUCTURE DÉSIGNE AND 
APPLICATION. THIRD EDITION. ENGLE WOOD CHIFFES NEW. JERSEY PRANTICE HALL. 
1995. P71.
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 الفعالیة

 النصوص

أعداء حقیقیون داخل 
 التنظیم

 تنظیم غیر رسمي

 الكفاءة

 التكوین

 قوة التنبؤ

 التعاون

 المنافسة

 تنسیقال

العلاقات مع البیئة 
 الداخلیة

أعداء حقیقیون خارج 
 التنظیم

  طبیعة الھیكل التنظیمي

 شبكة الاتصال 

 الوقت اللازم

 الرقابة

 الزبائن

 الدقة

 السرعة

 التكیف

العلاقات مع البیئة 
 الخارجیة

 الموارد المالیة الموارد البشریة

 أنماط القیادة
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SOURCE: BERRAH (L): INDICATEUR DE PERFORMANCE. ED. CAPA DUES. 
PARIS. 2002. P131 
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التكالیف ألة جیدة الأداء رخیصة  ألة ضعیفة الأداء رخیصة التكالیف 

 ألة ضعیفة الأداء مرتفعة التكالیف ألة جیدة الأداء مرتفعة التكالیف

 عدم فعالیة فعالیة

 كفاءة

 عدم كفاءة
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 التنشیط

 

 المؤسسة الفعالة ھي التي تھتم

المساھمة الاجتماعیة 
و البیئة حسب تدخل 

 التخطیط الدولة

النتائج  تحقیق بعض
الاقتصادیة و 

الاجتماعیة مع أخذ 
  البیئة في الحسبان

  منح أجور مقبولة
ومناصب عمل ذات 

  ظروف حسنة
 الحفاظ على البیئة  

 

  تدعیم دوافع العمل
و تزویدھا بالمعلومات 

  النوعیة
  ضمان ثقافة بین

  المصالح

  توفر على
معلومات مفیدة في 

اتخاذ القرار من أجل 
  ةبلوغ الاھداف المسطر

 النتائج الاقتصادیة  
  نتائج اجتماعیة  
 رضى العمال  
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 الخدمة و التكیف

 

المؤسسة الفعالة ھي التي 
 تھتم

المساھمة 
 الاجتماعیة

  الكفایة

 

  تحسین الجو
الاجتماعي و 
 المحافظة علیھ

  المساھمة في
  استمرار المھن

  الاعتماد على خطة رسمیة مع
 ترك الاستقلالیة للمسؤولین

 سواق و الممونینتوسیع الا 
 

  الاستعمال
الاحسن لقدرات 
الانتاج للحصول 

على الربح و توزیع 
  العوائد
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 التخطیط

 

 المؤسسة الفعالة ھي التي تھتم

 العقلانیة

 التنشیط

تحقیق بعض النتائج 
الوضعیة الاقتصادیة 

  للبیئة

 إرضاء الزبائن 
  الاستجابة

  الملائمة للفرص و 

  توجیھ اجتماعي قوي 
 لتخطیط، تطور داخلي منسجم المكافآت ا 
 الاھتمام بالموار البشریة 
 الاھتمام بعلاقات العمل 
 تجنب إخفاء الأخطاء من قبل العمال 
 إسناد المسؤولیات للإطارات  

  النتائج
  الاقتصادیة

 الصلابة المالیة 
 الربح ، الانتاج 
  تجدید للمھام

  لتجنب الاضطرابات
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SOURCE : SOCIETE DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE ET DU GAZ DE 
L’OUESTMASCARA 2012.

 مدیریة التوزیع

 السكرتاریا القانونیة مكلف بالمنازعات

 مكلف بالاتصال

 مكلف بالأمن والنظافة

 مكلف بالشؤون الداخلیة

مصلحة تسییر نظام 
 المعلومات

قسم الدراسات 
 ومتابعةالاشعال

مصلحة الموارد 
 البشریة

مصلحة 
 العلاقات العامة

مصلحة العلاقات 
  التجاریة

 

مصلحة المالیة 
 والمحاسبة

مصلحة استغلال 
 رباءالكھ

مصلحة استغلال 
 الغاز
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