



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
26612019 

658.3 
 

_
2019 

310 
26612019 

 




 

 

 

 

   

 

 

 2020 
4 -370-35 -9957-978ISBN

Copyright © 



  

All rights reserved. NO Part of this book may be reproduced, stored in retrieval 
system, or transmitted in any form or by any means, without prior permission in 

writing of the publisher. 



 
 

 
 
 

 

 

 

 





  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

5 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

6 

 
 
 
 
 

 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

7 

  مقدمة










 



 




 









 

 
 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

8 

 
 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

9 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
   
  
  
  
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 









 

1 


(LOGGE 1989.GUEST 1987)


LOGGE
 

- 
 

- 


 
- 

 

                                                             
11112009 
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- GUEST1987



 

-  
-  
-  

 






1 








 




                                                             
105 
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



 























 




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
1 





 








 
 







 
- 


 

                                                             
109 
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- 


 
- 


 

- 


 


 

 



 

 
 

 
 

 
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  


1 
- 




 
- 

 
- 


 

- 
 




 
  ة: نمو المنظمات العمالیة:المرحلة الثالث





 
                                                             

13200816 
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 











 


1915161919
1920

 
 





 
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 



 









 









 
 




 
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



 

1 
1 

 
2 


 


 







 
 






                                                             
11192010 
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
 




 





 



1 


 




2 
ASMATTOPPA

1 

                                                             
1200717 
22009

3435 
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DENISI AND GRIFFI


2 





 













3 

                                                                                                                                                            
 3_Aswan thappa (K) : Human Recourses and personnel management. Text and cases 3 rd. edition. 
New Delhi. Toto Mc Grad. Hill publishing company .limited 2002.
2-Denisi. Angela ( S) and Ricky (w) GriffinHaman resources management. P 45.

3 2021 
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 
  

 
-  

-  

-  

-  


 

-  

-  

-  
-  
-  

- 1 

-  

-  

- 
 

                                                             
12024. 
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 

 

 



 

  الأھداف الوظیفیة:



 

  الأھداف الاجتماعیة:



 
  الأھداف الشخصیة:





1 

                                                             
116 
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 



 
  
  
  
  
  







 



1 
 

                                                             
12002

18 
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- 


 
- 

 
- 


 

- 
 

- 
 

- 


 
- 


 

-  
- 

 
- 1 

                                                             
198 
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
 
 




 








 
 




 



1 

                                                             
12009

148149 
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





 



 

-  
- 

 
- 


 

- 


 
- 





 
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



1 

    أھداف وأھمیة تخطیط الموارد البشریة:
 

- 


 
- 

 
- 


 

- 
 

- 
 

- 
 

                                                             
1200571

72 
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- 


 
- 

1 

 
-  
- 

 
-  
- 

 
-  
- 

 
-  
-  
- 

 
-  

2 

                                                             
12627 
251 
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 


 
_


 

_


 
_


 
_
 
 

 
 


 
 

 
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 
 
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 
_







                                                             
1

2006114 
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


 
_




 
_




1 
 




 


 
_




                                                             
1 2005393 
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
 

_








 
_





 
_







 
_



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





 
_








 

_










 



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


 

 






 

- 
 

- 


 
- 


 

- 


1 

                                                             
138 
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 





 
- 

 
- 

 
- 


 

- 



 

- 


1 
- 


 

                                                             
1200814 
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- 


 

 
 
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1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOURSE :FICHER LYLE ( F) SHANE AND JONES ( B)  :HUMANE RESSOURCE 
MANAGEMENT  4 ED U S A MINIFFLIN 1999 P 41 .

 

 نائب رئیس مجلس الادارة

 مدیر إدارة الموارد البشریة

رئیس قسم 
تخطیط 
الموارد 
 البشریة

رئیس قسم 
 التوظیف

رئیس قسم 
 التدریب

رئیس قسم 
الاجور 
 والرواتب

رئیس قسم 
 ھنیةالسلامة الم

رئیس قسم 
العلاقات مع 

 الموظفین

رئیس قسم 
 إدارة الداء

رئیس قسم 
تحلیل 
 الوظائف
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
 


 
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2 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 







 
 
 
 

SOURCE : FICHER LYLE ( F) SHANE AND JONES ( B) OP CIT. P50 .
 

النائب الأول لرئیس الموارد 
 البشریة

المدیر التنفیذي 
للعلاقات مع 

 الموظفین

المدیر التنفیذي 
للعلاقات 
 الصناعیة 

المدیر التنفیذي 
التوظیف 
 والتطویر

المدیر التنفیذي 
التعویضات 

 مزایاوال

مدیر تكافؤ 
الفرص في 

 التوظیف

مشرف العلاقات 
 الصناعیة 

مدیر استقطاب 
 المدراء

مدیر التعویضات 
 المعفاة

مدیر نظام 
معلومات الموارد 

 البشرة

مدیر التدریب 
 والتطویر

مدیر التوظیف 
 والاستقطاب

مدیر التعویضات 
غیر الملغاة   

مدیر الاتصالات 
مع الموظفین   

ریب مشرف التد مدیر استقطاب  
 الفنیین

 مدیر المزایا

مشرف تطویر 
 التنظیمي

مقابلات 
 الاستقطاب
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 
_







 
_




 
 













 
- 

 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

43 

- 


 
- 


 

- 
 

- 


 
- 




 
- 




 
- 



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
 

- 



 
- 





 

- 


 
- 


 

- 



 
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 
 

 
- 

 
- 

 
- 




2009 
- 

 
- 

 
- 


 

- 
 

- 
 
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- 



 

 





 
_





 




 
_






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





 
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3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

SOURCE : DESSLER GARY HUMANE RESSOURCE MANAGEMENT 11ED 
.PRANTICE HALL. 2008. P 167.

 

 الخطة الاستراتیجیة  
 التنویع  
 التوسع الجغرافي  

خطط التسویق 
 والمبیعات

خطط الموارد  الخطط المالیة خطط الانتاج
 البشریة

خطط الصحة 
 والسلامة

خطط العلاقات مع 
 الموظفین

خطط التدریب  تخطط التعویضا
 والتطویر

 خطط إدارة الافراد

خطط اختیار 
 الموظفین

التنبؤات المتعلقة  خطط الاستقطاب
 بالموظفین
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









 





 
-  
- 

 
-  
- 

 
- 

 


1 

                                                             
1

200875 
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 


 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


 


1200130 

  صیاغة استراتیجیات إدارة الموارد البشریة
  صیاغة الاستراتیجیة بطریقة محددة وواضحة- 

 

وضع رؤیة ورسالة إدارة 
  الموارد البشریة

  المشاركة- 
 ةالمقارنة المرجعی- 

وضع الأھداف 
لاستراتیجیة الموارد 

  البشریة
 

استراتیجیة 
  التوظیف

  استراتیجیة التطویر
 

  استراتیجیة التعویضات
 

  تنفیذ الاستراتیجیات
ترجمة استراتیجیات  - 

 إلى خطط عمل
  إدارة الوقت و التكلفة  - 

 

  الرقابة الاستراتیجیة
 وضع معاییر الأداء - 
 التقییم الدوري للأداء - 
  اء المتوازنتقییم الأد - 

 

 الخطوة الأولى

 الخطوة الثانیة

 الخطوة الثالثة

 الخطوة الرابعة

 الخطوة الخامسة
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  الخطوة الأولى: وضع رؤیة ورسالة إدارة الموارد البشریة:






 




 
  نیة: وضع الأھداف الاستراتیجیة إدارة الموارد البشریة:الخطوة الثا





 




1 
  الخطوة الثالثة: صیاغة استراتیجیات إدارة الموارد البشریة:


 

                                                             
131 
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
 

- __
 

- _
 

-  
 










 
 





 

1 
 
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2 
 

3 
 

4 


 
5 









 

 
 

 
- 


 
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- 


 
- 

 
- 

 
- 


1 

 



 


 


 

                                                             
1

2006241 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

55 

- 


 
- 

1 
-  
- 


 

- 


 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1 

                                                             
12002

7576 
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 
 

 
- 


 

- 
 

- 
 

- 
 

 
- 


 

- 


 

                                                                                                                                                            
17576 
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- 


 
- 

 
- 


25 

- 



 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 








  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

58 


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




2 

                                                             
119972728 
2

20016163 
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


 
 









 

 



1 

- 


 
-  

                                                             
1

2003159 
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- 
 

- 
 

- 
 

- 
 





. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

 
 

 
 

_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

 
 
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: 












 

18561915: 


1776
1814_1870
188018921903


F.TAYLOR






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
1. 










2. 


1911


3.
: 

- 
. 

- 


. 

                                                             
12000186 
220033139 
31995127 
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- 
. 

- 
. 




1








 .2 
: 

- 
. 

- 


. 

                                                             
12200028 

2Durant (c) : le travail enchainée Ed seuil  paris 1978 p47 
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- 
1.

 . 
18411925: 


H.FAYOL





19162 





 

 
- 

 
- 

. 
- . 

                                                             
167 

2Etzioni (A) Modern organization, N.Y England shifts, prentice hall p33. 
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- 
. 

- 
. 

- 
. 

- 
. 

- 
 

- 
. 

- . 
- 

. 
- 

. 
- 

.1 




                                                             
1 -terry (G)principals of management, C.F.Hed (home, word Richard) mc, N, y 1992, P 239. 
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
. 







. 


: 
- 

. 
- 

. 
-  
- 

1. 
- ROBINSON

 RAILYLARVIKGULIK
2. 

 


                                                             
1200217 
22000143 
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





« THE 

RIGHT MAIN IN RIGHT PLACE » 



1. 





. 

18641920: 
20

MAX VIBER






                                                             
11199646 
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
1. 




. 






: 

- 





. 
- 


. 

- 





                                                             
1199271 
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
. 

- 
1. 

- 


 
- . 
- 


. 




: 



. 


 




                                                             
11996109 
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
1. 





. 


2 


CROZIERMERTON. 

R.MERTON






MERTON


:


                                                             
1Ben dix (I) bureaucraty ; international encyclopedia of social sciences , N.Y , press  

1972 p206 
2 _Gerry (d) organization theory, integration structure and behavior; practice hall. 1986, P30. 
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
1. 









 





. 













                                                             
1Merton(m)bureaucratic structure and personality , free press . P 371.
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
1. 

A. GOULDNER





2 . 
CROZIERM.









. 







                                                             
1Gouldner (A) organizational, analysis in Merton et al sociology today problem and 
prospect.NY. basic books . p406. 
2 -Crozier.(M) on ne change pas la société par direct Paris , 1979, P 20. 
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
1. 





. 
PETER( P)




2 . 
18801949 : 

19301940
ELTON









                                                             
1199821 
21993103 
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
.1 




2. 








: 
-  
- .3 
-  


: 

- 
. 

                                                             
1199916 

2  Amadien(j.f) :organisation et travail paris. 1993 .p59. 
3 - carol (K)toutes les théories du management  maxima édition  3ed, 2003, France presse de la 

nouvel imprimer, P 135.  
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- 


. 
- 


. 

- 
. 

- 
1 . 

 



 





. 




. 

                                                             
1  mayo (E)  the Human problems of an industrial civilizationnew York the king press p241. 
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
. 

  :) وفعالیة التنظیم HERBERT SIMONسیمون ھیربرتیة اتخاذ القرارات( نظر



1




 . 





: 
- 

. 
- 





. 
- 

. 

                                                             
1199420 
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- 








1. 



. 

  CHESTERنظریة المعاونة أو التعاون عند شیستربرنارد_ 6
BERNARD(1886_1961):  





: 

-  
-  
-  




                                                             
1 -Du right (m)L’apprise de décision et management ,paris , 1987, p18. 
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
1. 


2. 








. 




. 
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






3. 
                                                             

12005
29 

21201085 
3200148 
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







 
1: 




. 







. 


. 





                                                             
149 
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



. 





. 
PHILIPE SELSNICK1949





1


. 
MILLER AND FORM









                                                             
1200333 
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


1 . 
W.WHYTE


: 

-  
-  
-  






A B C



2. 
 : 





                                                             

12001220 
21200353 
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



: 
- 

. 
- 

. 
- 

 
- 

1. 








. 




                                                             
112007

40 
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
: 

- 
. 

- 


. 
- 


. 

- 
. 




 
: 

- 
. 

- 
. 

- 
. 
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- 




: 

  
  
 . 
  . 





: 
- 

 
- 

- . 
- . 
- . 
- 

. 
- 

. 
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-  
- 

. 
- 

. 
-  
-  
- . 


: 

- _
 

- . 
- . 
- 

 
- 

1. 







                                                             
160 
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



 

 
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 
 

_ 
 

 
 

 
 

_ 

 

 

 

 

 

 

 

 
_ 

 
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 
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LA COMPETENCE   
 





 


ANDRI1





 







 
 

 


                                                             
1 - Gupet Andrédévelopper les compétences pour une ingénierie de formation coll. formation 
permanente en science humanes .Paris 1994. P11. 
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



TAYLOR








1 

 
 


2








 
                                                             

1- Gut let Pierreorganisation le L’ouvrage in CEPEC construire la formation 3 eme ESF Paris 

1994. P 16.  
2- Del cour Jeanune introduction aux neuroscience cognitives DeBoeck , Paris Bruxelles, 1998. P 

167. 
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 








1 
 

 



2







 
 

                                                             
_ 101

2007111 
2 CHOMESKY NAOMla linguistique cortersmie, le seuil trad., Dalomée et, call points Paris, 

1969, P 112. 
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5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 


12007111 

 




1998

19971500
1 

 
                                                             

1
200911 

 تصورات الكفاءة

سلوك : مستوحاة من  - الكفاءة
الحاجة إلى توضیح الاھداف 
البیداغوجیة و تحدد بالسلوك 

  النتاج عنھا.

قدرة كامنة : تدمج قدرة - الكفاءة
ان على تكیف أعمالھ مع الانس

عدد من المواقف .وتحدد كقدرة 
الاحداث وتكییف قطب باطني 

 غیر قابل للملاحظة.

وظیفة : تعطي الوظیفة - الكفاءة
معنى لسلوك الانسان و ترجع 

الكفاءة إلى الغایة التقنیة 
  الاجتماعیة مما یحدده بوظیفتھا .
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 
1 




1 
2 

 
3 




 
4 

 
  
  
  
  
  
 2 

                                                             
1 - GUY leboterfconstruire les compétences individuelles et collectives P 14.  
2- Daniel HelpLa gestion des compétences, revenus économique et socialeseptembre 1995. P10.  
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 


 


1


 





 
 

- 


 
- 


ZARIFIAN 

- 
 

                                                             
1 - DEJOUX(c)compétences ou cœur de l’entrepriseP 67. 
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- 
 

- 
 

 ZARIFIAN
1 







 











 

                                                             
1 - Zarifian(p)  objectif compétence  pour une nouvelle logique . P64. 
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 


1 


 



2 




3 
  أما الكفاءة من وجھة نظر الإدارة:





4 

                                                             
1

2005 
22006224 
31

1994331 
42002145 
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



1 

 












2 


 

AFNOR
3. 

                                                             
1 
22004224 

3 -Dejoux (c)les compétence ou cœur de l’entreprise, P 67.  
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MEDEF



.1 


2. 




. 



3. 




. 
 
L’APPROCHE GESTIONNAIRE 




                                                             
1
72005184 

2-Daniel (h) la gestion des compétence , revue économique et sociale , septembre 1995, P 10. 
3 -Zarifian (P) objectif compétence » pour une nouvelle logique, P 64. 
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LE 

SAVOIR     LE SAVOIR FAIRE  LE SAVOIR    

ETRE 


 



 
L APPROCHE OPERATIONNELLE 






1 

L’APPROCHE STRATEGIQUE 





 

                                                             
1

2004128 
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
 





 




 
_ 
_ 
_ 

 
 










_ 
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__
_

 
 

_


 
_
 

_





 
 
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6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


118 

Connaissances  
 المعارف

 Données اناتبی

 Informations معلومات

 Savoir معرفة علمیة

 التطبیقات

  Tourres مھارات یدویة

 Techniques تقنیات

 Savoirs معرفة علمیة

  سلوك

 Motivation  دافعیة

 Identité  ھویة

  Savoir-être معرفة سلوكیة

 Attitudes مواقف
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1 
  

 
 


 


 


 




 
  

  
124 


 

- 
 

- 
 

-  
- 

 
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 
 




 
 





 





 

1 
 




 

                                                             
1123 
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 
 




 
7 

 
 
 

    
 


 

  
 

   

 


 
     

  
 

 





 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

110 

 
 





 

-  
-  
-  

 
 





 




 



 
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
 

  الكفاءات الجماعیة:
 


 




 
  مجموعة أبعاد للكفاءات الجماعیة: SOURET  1989تحدد
-  
-  
-  
-  
- 


 
  
  
 1 

                                                             
1 - BENDJABELLAH Abdelssalem Séminaire Management des ressources humaines, cours 

dispense oux étudiant de magister 2003/ 2004. ISECG Mascara.
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 
 

 






 








 

 


 






 
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1 


 


 


 
QUELIN AND GRONT(1996) 

2 
  

-  
-  
-  

 
-  
-  
-  
-  

 __ 
 ___

 
SOURCE: TYMONIAK (ST): LE MODELE DES RESSOURCE ET DES 

COMPETENCES. UNE NOUVEAU PARODIQUE POUR LE MANAGEMENT 
STRATEGIQUE .1997. P 56.  

                                                             
1 - Lamarque (E) Les activités clés des métiers bancaires finance contrôle stratégie, Vol N°2 Juin 

1999. PP 135- 158.  
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 





 
3 

   
-  

-  

- 
 

-  

- 
 

-  

-  

-  

-  

ATKINSON
 

4ATKINSON 
  

  
  

  
SOURCE:BENDJABELLAHAbdelssalem :SéminaireManagementdesressources 
humaines, cours dispense oux étudiant de magister 2003/ 2004. ISECG Mascara. 

 
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LEFFICACITE 







 





 

 BOSS AND STODGILL1990



 





1 

                                                             
1- Hackman (JR)The design of effective work group. horsch (Ed. Hood book of organisationnel 

behavoir .1983 p 204. 
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 HOCKMAN
 

HOCKMAN 
1 

 
2 

 
3 

 





 


BIRNARD


 

ETIZIONI
PRICE1 

 

                                                             
154

1987 
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 
KATZ§KHAN


1 

 
 GOODMAN§PEMINGS


 

MILES


2 
FAST

 
MOSENGNE§STEERS

SEACLARE§YUTHMA


 

BERNARD
 

                                                             
11191993 

2 - Desremoux (A) introduction a la gestion des entreprisesed. Armond colin Paris P 105. 

1992. 
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


1 


. 


2. 





3. 


MILES&KEELY
 . 


.4 


.DOUL MOTT

                                                             
1200029 
2200937 
32011

98 
4201318 
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
1. 

ALVER
 


ETIZIONI




SURVIVAL







2 








                                                             
1155 
254

1987 
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
1 




 
5 

1  8  
2  9  
3  10  
4  11  
5  12  
6  13  
7  14  

15  23  
16  24  
17  25  
18  26  
19  27  
20  28  
21  29  
22  30  

SOURCE:GOODMAN( J ) JOHN (P) CAMPBELL: ON THE NATURE ORGANISATIONNEL 
EFFECTIVE NESS.SAN FRANCESCO. JOSSEY BASS 1977. P41.     

                                                             
19931191
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






 


1 

 

8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2002182 

                                                             
1 MINTZBERG (H)structure et dynamique des organisationsed d’organisation 3 eme ED 

Paris 2000. P 206. 

 تغیرات المخرجات اخلیةالمتغیرات الد  المتغیرات السببیة

 

 نمط الادارة 
 استراتیجیة الادارة 
 الھیكل التنظیمي 
 الاھداف التنظیمیة 
 المستوى التكنولوجي 
 نمط اتخاذ القرارات  

 المناخ التنظیمي 
 أنماط السلوك 
 الأدوار 
 القیم و التقالید 
 الباعثیة 
 توقعات و المدركات 

 

 قیم المخرجات 
 التكالیف 
 المبیعات 
 إیرادات 
  دوران العمالةمعدل 
 العلاقة مع النقابات 
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J . PRICE
 

1  
2  
3  
4  
5  

1 
 

                                                             
1184 
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9
J . PRICE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

186 

 

  درجة التخصص وتقسیم العمل

  طبیعة و خصائص نظم الانتاج

  درجة الالتزام بالأھداف

  موضوعیة نظام اتخاذ القرارات

  درجة مركزیة القرارات

  درجة الاستقلالیة

  فلسفة التعامل مع البیئة

  القدرة على التكیف

  نطاق الاتصال مع البیئة

  وعیة المنتفعین في البیئةحجم و ن

  موضوعیة نظام الرقابة

  خصائص نظام الاتصالات

  حجم وقیمت مخرجات المنظمة 

  القدرة على التعبئة ومستوى الحرفیة

  مستوى التكنولوجیا

  

  الفعالیة الادریة للتنظیم
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 
 


19901996200
2429
1456




 



 







 





1 



                                                             

1 - Goheen (SG) Bailey (D.R)What makers teams work Group effectiveness research from the 
shop floor of the executive suite journal of management .P23. 1997. 
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



 




 

10COHEN (SG) BOILEY (D.R) 

 
 








 
 


SOURCECOHEN (SG) BOILEY (D.R).OP CIT P 57 .

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 COMPION ET 
COMPION HIGGS

(1993)MEDEKER






 

COMPION ET ALL






 









1 
                                                             

1-Campion (M.A) Medeker (G.J) HIggs (A.C)relations between work group characteristic and 
effectives implications for designing effective work group personal psychology vole .P 46- 1993. 
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


 








 






 

 
 


 








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
 





 











 
 

 




. 


 



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
 







 



 
6 

    
   

 


 


 


 
 


 

   

    
SOURCE:WILLIAM (M) EVAN: ORGANISATION THEORY AND 
ORGANISATIONNEL EFFECTIVE NESS : THEORY RESARCH UTILISATION 
S.TATE UNIVERSITÉ PRESSE 1978 P23. 
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 
 
















 








 
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 
 







1 



 

  المجموعة الأولى: المرونة ضد السیطرة.


 
  المجموعة الثانیة: الأفراد ضد المنظمة:


 

  الغایات: -المجموعة الثالثة: الوسائل





                                                             
1 - Courtois A et autresgestion de production et organisationParis, 1995. PP 131- 132
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
 

 
11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOURCE:STEPHEN ROBBINS :ORGANISATION THEORY STRUCTURE DÉSIGNE AND 
APPLICATION. THIRD EDITION. ENGLE WOOD CHIFFES NEW. JERSEY PRANTICE HALL. 
1995. P71.

 

 المرونة
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 الوسائل

Means 

 الأفراد

peaple 
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 



CAMERON1983


 
7 

 
   
  

 



 

  
 


 


 




 
 

 



 

 
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 
12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


200542 

 الفعالیة

 النصوص

أعداء حقیقیون داخل 
 التنظیم

 تنظیم غیر رسمي

 الكفاءة

 التكوین

 قوة التنبؤ

 التعاون

 المنافسة

 تنسیقال

العلاقات مع البیئة 
 الداخلیة

أعداء حقیقیون خارج 
 التنظیم

  طبیعة الھیكل التنظیمي

 شبكة الاتصال 

 الوقت اللازم

 الرقابة

 الزبائن

 الدقة

 السرعة

 التكیف

العلاقات مع البیئة 
 الخارجیة

 الموارد المالیة الموارد البشریة

 أنماط القیادة
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 
P.COMBELL


1 

- 
 

- 


 
- 

 
-  
-  
- 

 
- 

 
-  
- 

 
-  

                                                             
154

198711 
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- 
 

- 
 

-  
- 

 
- 

 
- 

 
-  
- 

 
-  
-  
-  
- 

 

 لتحقیق الأھداف الملموسة. الاستعداد
-  
- 

 
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- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 





 

 
 




 
-  
-  
-  
-  
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-  
-  
- 

 
- 

 
-  
-  
-  
-  


1 

 
  

1 


 
- 

 
- 



                                                             
12237236 
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
 

2 



 
3 




1 







 






 

- 


                                                             
 
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



 

- 
 

- 



 




1 
 










 

                                                             
11199294 
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 









 







 
 

 
 

 
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8 
 

 
 

  

 1 
 

 

2 
 

 
 3 

 
4 

 

 
 

   



 

   






 
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



 

 





 









1 








                                                             
1 - Courtois A et autresgestion de production et organisationParis, 1995. PP 131- 132. 
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





 
9 

    

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

SOURCE: BERRAH (L): INDICATEUR DE PERFORMANCE. ED. CAPA DUES. 
PARIS. 2002. P131 





 

-  
-  
-  
-  
-  
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- 
 





 
10 

   
  __ 
   





 


1





                                                             
12

1983117 
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
 

13 
 

 
 
 
 
 

1
199516 

  




 
 





1

                                                             
1

22015302 

التكالیف ألة جیدة الأداء رخیصة  ألة ضعیفة الأداء رخیصة التكالیف 

 ألة ضعیفة الأداء مرتفعة التكالیف ألة جیدة الأداء مرتفعة التكالیف

 عدم فعالیة فعالیة

 كفاءة

 عدم كفاءة
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
 







1
 

 


 
 




 

                                                             
116 
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14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


200518 





 

 
 
 
 

 التنشیط

 

 المؤسسة الفعالة ھي التي تھتم

المساھمة الاجتماعیة 
و البیئة حسب تدخل 

 التخطیط الدولة

النتائج  تحقیق بعض
الاقتصادیة و 

الاجتماعیة مع أخذ 
  البیئة في الحسبان

  منح أجور مقبولة
ومناصب عمل ذات 

  ظروف حسنة
 الحفاظ على البیئة  

 

  تدعیم دوافع العمل
و تزویدھا بالمعلومات 

  النوعیة
  ضمان ثقافة بین

  المصالح

  توفر على
معلومات مفیدة في 

اتخاذ القرار من أجل 
  ةبلوغ الاھداف المسطر

 النتائج الاقتصادیة  
  نتائج اجتماعیة  
 رضى العمال  
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15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 







 

 الخدمة و التكیف

 

المؤسسة الفعالة ھي التي 
 تھتم

المساھمة 
 الاجتماعیة

  الكفایة

 

  تحسین الجو
الاجتماعي و 
 المحافظة علیھ

  المساھمة في
  استمرار المھن

  الاعتماد على خطة رسمیة مع
 ترك الاستقلالیة للمسؤولین

 سواق و الممونینتوسیع الا 
 

  الاستعمال
الاحسن لقدرات 
الانتاج للحصول 

على الربح و توزیع 
  العوائد
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16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 





 

 
 
 

 التخطیط

 

 المؤسسة الفعالة ھي التي تھتم

 العقلانیة

 التنشیط

تحقیق بعض النتائج 
الوضعیة الاقتصادیة 

  للبیئة

 إرضاء الزبائن 
  الاستجابة

  الملائمة للفرص و 

  توجیھ اجتماعي قوي 
 لتخطیط، تطور داخلي منسجم المكافآت ا 
 الاھتمام بالموار البشریة 
 الاھتمام بعلاقات العمل 
 تجنب إخفاء الأخطاء من قبل العمال 
 إسناد المسؤولیات للإطارات  

  النتائج
  الاقتصادیة

 الصلابة المالیة 
 الربح ، الانتاج 
  تجدید للمھام

  لتجنب الاضطرابات
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 
 

 
S D O 

-  
- S D O

 
-  

-  
-  
-  
-  
-  
-  

 
 
 
 
 
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 





220151


 
 












. 




                                                             
1

302 
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
 

: 
 

: 
- 

 
- 

 
- 

 
2_ 


: 

1


.... 
2:

 
3


 
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 



SONATRACHNAFTAL1

1947
E.G.A

1946


SONALGAZE.G.A
5969

2607196901081969


1978


)
…19621969


 

-  
- 

 
                                                             

1  Revue Economical. N°26. Pays et secteurs du monde des Affaire en Afrique. 27 Décembre 

2008 . 
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- 
 

-  
- 1 

1983
 

- KAHRIF 
- KAHRAKIP 
- KANAGAZ 
- INERGA 
- ETTERKIB 

ANC


 
19691990


2 
. 
. 

                                                             
1201999 
26959281969011969521 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

157 




 


29


901969141980
1211967201982 


 

-  
-  
-  




 
-  
-  
-  
- 

1991
EPIC


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4751914121991


4
95280171995


21 


 




1986




 

- 
100 

- 
 

                                                             
11999 
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- 


1 



 






200628340




 



400
200

 



                                                             
12002 
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


 






 

1995
5019952000

1 





 
 2004HOLDING 

GROUPE 
SPECRTE. 
CRTGMET. 

2006 

 

                                                             
12002 
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
1 

1 
19691985

 
2 





 
3 






 

4 


 
 

                                                             
12002 
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


 



 

5 
 

- 1969
1 

- 
1991 

- 2002


2007 


 

 
20012005 
-  

                                                             
1200120052002 
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- 



 

- LE SENS DE SERVICE A LA CLIENTELE 

-  LA QUALITE DANS LES PROCESSUS DE 
TRAVAIL. 

-  LA RENTABILITE 

- PARTICIPATION DE PERSONALE  

-  LA DEVELOPPEMENT DE L’EXPERTISE 

- 1 L’ETHIQUE 


 


ENTREPRISE D’ELECTRICITE DE QUEBEC HYDRE 

QUEBEC  
60403081999

 





                                                             
1Journées d’information des  cadres de senelgaz sur la démarche qualité . P07.
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






 

  المرحلة الثانیة: تعمیم التكوین على كل الوحدات:



 

1





 
1 5500

 
2 700076 
3 100.000

 
4 20.000 

                                                             
1 - manuel de participationEquipe qualité(la gestion de la qualité totale)direction générale 

senelgaz .mars.2001.p8 
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122010


1 



 

1 






02195022002 
2 




 
- 


 

                                                             
1  structure des ventes d’électrisé    Chiffres clés 2000. De  lundi 03/02/2001. PG. Senelgaz. Algérie 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

166 

- 


 
- 

 
- 

 
- 

 


 

1  
- 

 
- 

 
- 


 

- 
 

2

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
 

3
 

4
 

5



 

6


_ 
7 

  :S .D .O1)(ثانیا: التعریف بشركة توزیع الكھرباء والغاز للغرب


 





 

                                                             
1  Direction de  distribution de MascaraPrésentation de Groupe senelgaz. 2012- P16-17. 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

168 

16



467
1005 

 
- 

 

-  
-  
- 

 
- 

 
- 

 
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17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOURCE : SOCIETE DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE ET DU GAZ DE 
L’OUESTMASCARA 2012.

 مدیریة التوزیع

 السكرتاریا القانونیة مكلف بالمنازعات

 مكلف بالاتصال

 مكلف بالأمن والنظافة

 مكلف بالشؤون الداخلیة

مصلحة تسییر نظام 
 المعلومات

قسم الدراسات 
 ومتابعةالاشعال

مصلحة الموارد 
 البشریة

مصلحة 
 العلاقات العامة

مصلحة العلاقات 
  التجاریة

 

مصلحة المالیة 
 والمحاسبة

مصلحة استغلال 
 رباءالكھ

مصلحة استغلال 
 الغاز
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 
 











 









 





 
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 
 

 











 







 
 




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



15
 





36 
 













 

- 7 
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- 14
 

- 102 

- 38
3 

 




 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

 




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



 
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11 
      

               

 4 2 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 4 3 7 

 7 1 8 12 0 12 3 0 3 2 0 2 25 0 25 

 12 4 16 7 0 7 20 0 20 2 0 2 41 4 45 

 4 1 5 2 0 2 4 0 4 1 0 1 11 1 12 

 11 4 15 11 0 11 11 1 12 1 2 3 34 7 41 

 2 2 4 0 0 0 2 1 3 1 1 2 5 4 9 

 8 0 8 0 0 0 2 01 3 0 0 0 10 1 11 

 1 1 2 0 0 0 2 1 3 0 0 0 3 2 5 

 2 1 3 2 1 3 2 0 2 2 2 4 8 4 12 

 51 16 67 34 2 36 46 4 50 9 5 14 141 26 167 

__2014 
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



 

1676736
5014167


80%167

80% 
670.8053.60≅54 

360.8028.8029139 
500.8044.80≅45 
14  0.8011.20≅11 

139913094
5 

50 
29 
40 
11 

130
 

 
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 
15


 




 

915











 

- 
_

 
-  
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
















 







 


 



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






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
 








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








 





















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
 






















 






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



 

_ 













R.SAINSAULIEU 
1

2
3

 






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

3040


19.23 %


1520


 










 
53.84 %







 
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57.68 %

















 
1020

11020
30

304020




 

 
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_ 
















 


42.33%







 



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









  














 





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



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
1


 


44%


                                                             

157102012 
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








 


12.90%


 




 






 C.V 



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DRH
 








70.76%




















DRH
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





 


54




 
- _

 

-  

- _ 
- 

1 







                                                             
154102013 
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




















 













  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

194 


56


1 











1357%


17.69%


 






38.49%


                                                             

156201013 
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


 


56.92% 






68.96% 





 


21.53%













  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

196 


 


73.84 %











 



26.15%









 
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87%




















 









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








 

DRH 


20
 

50%













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
 








 








26.06%


 
02.1%


05%






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










 D.R.H 
_ 
















 
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84.61%





49
3







15.38%





49










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
48




1



49


2 


41.53%
75.82%











                                                             
1481020

11 
249102011 
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





25.07%30.76%






195


1 



38.46%
5862%

18.46%
3





                                                             
11952007
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


 










3
 









 


112

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
1 


 


37.61%

43.47%









17.43%


%20 







                                                             
111122 
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


 


112
 

- 
 

- 
 

- 


1 



 








                                                             
111222. 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

207 

40%




15%












118
 

- 
 

- 


1 




                                                             
111823  
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
117 





92.30%

 


 


 
 













 
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07.69%


4
9


114


114

 
- 


 

- 


 
- 

 
- 





 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

210 

- 
 

- 
 

- 





 
69.23%





DRH 






06.15%






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



 
















07.69%

18.18%






 
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
119


241


121





 


61.53%















                                                             
11191212324 
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
 





120


 

-  
-  
- 




 

_ 














  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

214 




























 

75.86%





  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

215 






30.76%40%


07.69%

12%



 









284


70




 
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0125000 
0220000 

0315000 
047500 




 
011000 
02700 
03500 
043001285 

95.38%
100%











                                                             
12842855152 
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04.61%










 


33.01%45.45%











28.30%
43.75%



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
14.15%

13.20%



11.32%





  

61.53%











19.23%




11.53%
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



4.61%


1.53%

 
 69.23%

79.31%30.76%
37.50%

69.23%
79.31%





UGTA





DRH




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


DRH









35


 
28.93%




40.74%



28.92%30%


CHOSIFICATION



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


16.52%


 
DRH





4.13%













 





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
204

 



 
38.46%













16.15
%





45.45%

45.45%
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



06.92%
 


46.15%51.12%

















DRH



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



38.46%
11.53%








 
53.84%

46.15%89.65%













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

















 

88.46%94.00%










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
11.53%


17.24%


















 


02.38%






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


41.66%


















36



1 


55%

                                                             
13611 
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







30.76%









07.69%













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






 



69.23%













30.76%






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









21


61


40


 












                                                             
12107 
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90.90














26.92%
44%











 


46.15%
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



30.76%

45.45%





FOLLET 



FOLLET BERNARD






23.07%







 
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


31.70%29.26%


 






 
24.39%







4.87%



 


18.18%



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


16.36%
15.90%


















85%15%






34
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



35


36


1 


45%




15.38%










 

                                                             
13435369 
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



06.15%





 













 






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
 









DENAR BOW 




11.53%
18.18%


BERNARD





 





 
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-  
-  
-  
- 




















 


20%15%
11.11%
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
 

 
57.69%






















42.30%


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38


 
-  
-  
-  
-  
- 1 

61.58%









80.76%








                                                             
13811 
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


07.69%











86




1
 










                                                             
18515 
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



 























50



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


1


8


15  


38.40%





34%













                                                             
150511011 
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
















 









23.80%





  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

245 


26.66%09.52%

27.27%










90.52%



07.14%



 









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




























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









 






 


95%







16.92%






  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

248 



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



 





H.SIMON




 
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
46.15%














11.53%









 

47.69%



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


62.56% 
20%












19.23%



13.07%










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



44

 
-  
- _ 
- _

 
- 

1
 













29.23%
                                                             

144010212 
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24.61%
12.30%











33.84%40%






40%




41




 
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
 

1
 

53.84%


















19.23%





                                                             
14110201011 
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







 









41

 
-  
-  
- 




 
-  
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- 
 

-  
-  
- 

 
-  
-  


62.06




12.30%

07.69%





36.92%






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






 









38.46%50%












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







 

90.90%












30.76%







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‘






39





 



3738




1 
63.84%








                                                             
1373809 
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



 
36.15%













 


42.30%

58.62%





33.07%
72.72%
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









24.61%26%









 





46.15%


60%



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


30.76%


45.45%



23.07%








34


 





1 



                                                             

13410 
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50%



 

54.54%







45.45% 





 

 
_ 

80.76%19.23%



 
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- 3040


 
- 67.69%




23.07%
 

- 53.84%

19.23% 

- 57.86%




 
- 1020

11020
30

3040
20

 
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  سیرورة وواقع عملیة التوظیف بمؤسسة سونلغاز: (استقطاب اختیار وتعیین):_


42.33%



 


19.63%


17.79%


 


76.92%

9.23%915






 

33.84
%5


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





 


38.93%





C.V






 





70.76%
29.23%


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
 


76.92%
23.07%










 


38.46%

17.69%13.07%






 
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56.92
%

68.96% 



73.84%





 
75.38%




24.01%




 

88.46%


11.50%
20
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
 
50%








 
34.78%




02.77%


 

_ 
84.61%


15.38%


 

41.53%

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
30.76%





 

56.62%




 

37.61%

17.73%


 
45%










  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

271 


 


92.30%







 
69.23%




DRH
06.15%


 









 
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
6153%







 

_
 


5384%30.76%







 
95.38%

04.61%




 
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33.61%






28.30%
13.20% 
61.53%


19.23%11.53%






 

69.23%


UGTA



DRH


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
 

20.66%
28.92%








 

38.46%





16.15%


06.92%

 
46.15%


03.84%
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
 

53.84
%46.15%







 
88.46%

11.53%





 

_
02.38%33.33

%
30.95%





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
 

38.46%





30.76%



 

69.23%






30.76%


 

7307%





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


 


46.15%


30.76%



FOLLET BERNARD 
31.70%

29.26%





 


18.18%



16.36%



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


 

38.46%

30.76%



 








 











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20%15%
11.11%

 
57.69%





 

61.58%






 

38.46%


23.07%


 

38.46%






  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

280 








 





23.80%

09.52%



 




21.19%






 
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83,07%




 

69.23%










 




44.11%


33.33%
27.27%

33.56%


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



 


30.30%










 


46.15%






 


47.69%
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










 

33.84%
29.23%12.30%






 
53.84%





 
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


12.30%
07.65%


 

61.53%38.46%



50.62%



 
69.23%

90.90%






 
63.84%



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
36.15%


 


22.30%


24.41%3370%





 


46.15%


30.76%
23.07%








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
 




50%



54.54%


 
 

  
 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

287 

 








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




 



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









 









 










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
ETZIONI








 

















 


 
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
 





 




 



 




 



 




 
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


 



 





 



 






 





 
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


 


 


 




 









 




 
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








 





 

 
 
 
 
 
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 

-  
2003 


2008 

12009 


2013 

1996 
  

11994 

 2005 


2009 

 - 
2009 

  
2002 

  2009 

  2002 

  2000 

  
2001 
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 
541987 

 2003 

12003 

 1997 

 2001 

  

 12007 

 32008 


1991 

 12010 

 21995 

 12010 
 2007 
  

 2005 


2005     

 
2006 

2005 

 
2006 
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 1997 


2001 

 2003 

20033
2002 

11996 
1992 

1998 
1993 
1999 
1994 


205 

2001 
1999 
2006  

2002 

2004 


72005 

2000 
2009 
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
2011 

2000 
2

1983
11992 

2002 


CNES2004 


2004 


012007 


2005 

28301992
1992 


2005 


22015 


2005 

02
2010 
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02
2010 

2000
 

011991
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19 

20 
22 

24 
26 
27 
31 

33 
34 

36 
37 
38 
38 
38 
39 

39 
40 

41 
42 
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43 
43 
43 

44 
44 

44 
 

 
:47 

1856191548 
18411925:50 
18641920:52 

18801949 :56 
Herbert Simon :59 
chester Bernard(1886_1961)59 

 telcott Parsons60 
 :62 
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 
 

LA COMPETENCE  67 
67 
68 
68 

69 
70 

72 
72 
73 

74 
L approche opérationnelle74 
L’approche stratégique74 

75 
77 

77 
77 
78 

78 



  الموارد البشریة بین الکفاءة والفعالیة

 

307 

78 
79 

79 
79 
79 

80 
80 
80 
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